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Özet

Örgütsel Ba?l?l?k Anketi, Gonca K?l?ç taraf?ndan 2008 y?l?nda bir doktora tezi kapsam?nda

geli?tirilmi? bir ölçektir. Bu anketin temel amac?, çal??anlar?n kariyer yönetimi alg?lar? ile

i?letmeye olan ba?l?l?k düzeyleri aras?ndaki ili?kiyi ampirik olarak incelemektir. Ölçek, özellikle

hizmet sektöründeki (be? y?ld?zl? otel i?letmeleri) çal??anlar?n örgütsel ba?l?l?klar?n? ölçmek

üzere tasarlanm??t?r. Geli?tirme a?amas?nda yüksek güvenilirlik katsay?lar? elde edilmi? olup, bu

katsay?lar ölçe?in psikometrik aç?dan sa?lam oldu?unu göstermektedir. Ölçek, 5'li Likert Ölçe?i

format?nda yan?tlanmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Örgütsel Ba?l?l?k, Kariyer Yönetimi, Ölçek Geli?tirme, Güvenilirlik, Davran??sal Ba?l?l?k, Be?

Y?ld?zl? Otel, Likert Ölçe?i, ?nsan Kaynaklar?.

Yazarlar

Gonca KILIÇ

Amaç

Örgütsel Ba?l?l?k Anketi, çal??anlar?n kuruma kar?? hissettikleri ba?l?l?k derecesini ve bu

ba?l?l???n çe?itli boyutlar?n? (özellikle davran??sal yönlerini) ölçmek amac?yla geli?tirilmi?tir.

Ölçek, özellikle kariyer yönetimi uygulamalar?n?n çal??anlar?n örgütsel ba?l?l?klar? üzerindeki

etkisini ara?t?rmak üzere tasarlanm??t?r. Bu ba?lamda, ölçek kariyer yönetimi süreçlerinin

etkinli?ini de?erlendirmede ve ba?l?l??? art?r?c? ?nsan Kaynaklar? stratejileri geli?tirmede

kullan?labilir.

Ölçek, spesifik olarak be? y?ld?zl? otel i?letmelerinde uygulanm?? olup, hizmet sektörünün

kendine özgü dinamikleri içerisinde örgütsel ba?l?l???n nas?l ?ekillendi?ini ortaya koymay?

hedeflemi?tir. Bu çal??ma, örgütsel ba?l?l?k ile kariyer planlama süreçleri aras?ndaki teorik

ba?lant?n?n ampirik olarak test edilmesine olanak sa?lam??t?r.

Yap?

Ölçek, psikolojide ve yönetim bilimlerinde temel bir yap? olan örgütsel ba?l?l?k yap?s?n?

ölçmektedir. Örgütsel ba?l?l?k genel olarak üç ana boyutta incelenir: duygusal (duygusal ba?),

devaml?l?k (maliyet temelli) ve normatif (yükümlülük temelli) ba?l?l?k. Ancak bu anketin

geli?tirildi?i çal??mada, güvenilirlik analizleri s?ras?nda özel olarak "davran??sal ba?l?l?k"

boyutuna odaklan?ld??? belirtilmi?tir.
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Davran??sal ba?l?l?k boyutu, bireyin kurulu?a ba?l?l???n?, i?letme için daha fazla çaba

gösterme, kurulu?a aidiyet hissetme ve i?letmeyi ba?kalar?na tavsiye etme gibi gözlemlenebilir

eylemler ve niyetler üzerinden de?erlendirir. Ölçek maddeleri de bu davran??sal e?ilimleri

yans?tan ifadelerden olu?maktad?r.

Geçerlik

Ölçe?in geli?tirildi?i kaynakta, spesifik olarak yap? geçerli?i, içerik geçerli?i veya ölçüt geçerli?i gibi

geçerlik türlerine ili?kin detayl? istatistiksel veriler sunulmam??t?r. Ancak, bir doktora tezi

kapsam?nda geli?tirilen bir ölçek oldu?u göz önüne al?nd???nda, geçerlik çal??malar?n?n

(örne?in faktör analizleri yoluyla yap?sal geçerli?in) tezin bütününde detayl?ca incelenmi? olmas?

beklenmektedir.

Geçerlik, bir ölçme arac?n?n gerçekten ölçmek istedi?i psikolojik yap?y? ne kadar do?ru

ölçtü?ünün kan?t?d?r. Ölçe?in geçerli kabul edilebilmesi için, örgütsel ba?l?l???n di?er ilgili

yap?larla (örne?in i? tatmini veya i?ten ayr?lma niyeti) beklenen yönde ili?kiler kurdu?unu gösteren

kan?tlar?n sunulmas? gerekmektedir.

Güvenilirlik

Örgütsel Ba?l?l?k Anketi'nin güvenilirlik analizleri, iç tutarl?l?k katsay?s? olan Cronbach's Alpha

de?erleri üzerinden raporlanm??t?r. Bu katsay?lar, ölçe?in tutarl? ve güvenilir sonuçlar üretti?ini

göstermektedir.

Genel Güvenilirlik Katsay?s?: Ölçe?in tamam? için hesaplanan Cronbach's Alpha de?eri α=0,86

olarak bulunmu?tur. Bu de?er, sosyal bilimler ara?t?rmalar? için oldukça iyi bir iç tutarl?l?k

düzeyine i?aret eder.

Davran??sal Ba?l?l?k Boyutu Güvenilirlik Katsay?s?: Ölçe?in davran??sal ba?l?l?k boyutuna

ili?kin güvenilirlik katsay?s? ise daha yüksek bir de?er olan α=0,91 olarak hesaplanm??t?r. Bu,

davran??sal ba?l?l?k maddelerinin yüksek derecede homojen oldu?unu ve ayn? yap?y? ölçtü?ünü

kan?tlar.

Faktör Analizi

Kaynak içerikte do?rudan Faktör Analizi sonuçlar? belirtilmese de, ölçe?in bir "davran??sal

ba?l?l?k boyutuna" sahip oldu?unun belirtilmesi, geli?tirme sürecinde ke?fedici veya do?rulay?c?

faktör analizi tekniklerinin kullan?ld???n? dü?ündürmektedir. Faktör analizi, ölçek maddelerinin

hangi temel boyutlar alt?nda topland???n? belirlemek için kritik öneme sahiptir.

Bu analizler, ölçe?in teorik olarak varsay?lan çok boyutlu yap?s?n?n ampirik verilerle desteklenip

desteklenmedi?ini ortaya koyar. Davran??sal ba?l?l?k, muhtemelen ölçe?in çok boyutlu
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yap?s?n?n bir alt bile?enini olu?turmaktad?r.

Araç

Test Türü: Ölçek Geli?tirme (Geli?tirme çal??mas? sonucunda ortaya konulmu?tur.)

Format: Yaz?l? Anket Formu

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Çal??anlar (Özellikle hizmet sektöründe görev yapan personel)

Ya? Grubu: Yeti?kin Çal??an Popülasyonu

Popülasyon Detaylar?: Türkiye'deki be? y?ld?zl? otel i?letmelerinde görev yapan çal??anlar.

Test Metodolojisi: Kat?l?mc?lar?n her bir maddeye ne düzeyde kat?ld?klar?n? belirtmeleri

istenen, öz bildirim temelli 5'li Likert Ölçe?i kullan?lm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Organizasyonel Psikoloji, ?K Yönetimi, ??letme, Otel ??letmeleri, Gazi Üniversitesi, Doktora Tezi,

Psikometrik Özellikler, ?ç Tutarl?l?k.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.

Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?ildir.

Yaz??ma Adresi: Ölçek, Gonca K?l?ç'?n Gazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü'nde

tamamlad??? doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir.

?zinler & Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, akademik bir doktora tezi (K?l?ç, 2008) ba?lam?nda geli?tirilmi?tir. Akademik çal??malarda

kullan?m? genellikle tezin yay?mland??? kurum (Gazi Üniversitesi) ve yazar?n etik izinleri

çerçevesinde mümkündür. Ticari kullan?m veya geni? çapl? uygulamalar için yazarla ileti?ime

geçilmesi önerilir. Testin geli?tirme y?l? 2008'dir.

Ölçe?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: orgutsel-baglilik-anketi-toad.pdf
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Örgütsel Ba?l?l?k Anketi Maddeleri

Ölçek, 5'li Likert derecelendirme sistemi kullanmaktad?r: H?Ç KATILMIYORUM - AZ

KATILIYORUM - ORTA DÜZEYDE KATILIYORUM - ÇOK KATILIYORUM - TAMAMEN

KATILIYORUM.

A?a??da ölçekten örnek maddeler sunulmu?tur:

Kendimi bu i?letmeye ait hissediyorum.

Arkada?lar?ma, bu i?letmenin çal???labilecek mükemmel bir yer oldu?unu söylerim

Bu i?letmenin ba?ar?l? olmas? için daha çok çaba göstermeye haz?r?m
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