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Özet

Örgütsel Affedicilik Ölçe?i, Karaman-Kepenekçi ve Nayir (2015) taraf?ndan, bireylerin örgütsel

ba?lamda kar??la?t?klar? haks?zl?klara ve olumsuz durumlara yönelik affetme e?ilimlerini ve

yakla??mlar?n? ölçmek amac?yla geli?tirilmi? bir araçt?r. Ölçek, toplam 21 maddeden ve üç temel

alt boyuttan olu?maktad?r: Affedicili?i Kabul, Affedicili?i Gerekçelendirme ve Affedicili?i Red.

Ölçe?in geli?tirme çal??mas?, e?itim sektöründe çal??an ö?retmenler örneklemi üzerinde

gerçekle?tirilmi? olup, elde edilen yap?sal geçerlik ve yüksek güvenirlik katsay?lar? ile psikometrik

aç?dan sa?lam bir ölçüm arac? oldu?u kan?tlanm??t?r. Bu ölçek, örgütsel psikoloji alan?nda

affetme kavram?n?n incelenmesine önemli bir katk? sa?lamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Örgütsel affedicilik, affetme, psikometrik özellikler, ölçek geli?tirme, ö?retmen, Cronbach Alpha,

Likert.

Yazarlar

Yasemin Karaman Kepenekçi, Fatih Nayir.

Amaç

Ölçe?in temel amac?, örgüt üyelerinin maruz kald?klar? haks?zl?klar, hatalar veya olumsuz

davran??lar kar??s?nda gösterdikleri affetme e?ilimlerini ve bu e?ilimlerin alt?nda yatan psikolojik

süreçleri bilimsel yöntemlerle de?erlendirmektir. Bu ölçek, örgütsel ortamda bireylerin ya?ad???

çat??ma ve incinme durumlar?na verdikleri tepkileri ölçerek, örgüt içi iklimin anla??lmas?na ve

çal??an refah? aras?ndaki ili?kilerin incelenmesine olanak tan?r.

Ölçek, yöneticilerin ve ara?t?rmac?lar?n, affedicilik düzeylerinin örgütsel adalet, i? tatmini ve

tükenmi?lik gibi di?er örgütsel de?i?kenlerle olan ili?kisini incelemesine imkan sa?lamak üzere

tasarlanm??t?r. Bu sayede, kurum içi bar?? ve olumlu sosyal ili?kilerin geli?tirilmesi

hedeflenmektedir.

Yap?

Ölçek, psikolojik bir yap? olarak Örgütsel Affedicilik kavram?n? ölçmektedir. Örgütsel affedicilik,

bireyin örgütsel ba?lamda kendisini inciten veya haks?zl?k yapan ki?iye kar?? intikam alma

arzusundan vazgeçmesi, olumlu duygular geli?tirmesi ve ili?kiyi onarma çabas? olarak tan?mlan?r.

Bu yap?, birbirini tamamlayan üç temel boyutta ölçülmektedir:

Affedicili?i Kabul (10 madde): Bireyin affetme eylemini içselle?tirmesi, affetmenin ki?isel iyi olu?a
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katk?da bulundu?unu dü?ünmesi ve bu durumu bir çözüm yolu olarak görmesi.

Affedicili?i Gerekçelendirme (6 madde): Bireyin kendisine yap?lan haks?zl???n nedenlerini

rasyonel olarak anlamaya çal??mas?, empati kurarak affetme sürecini ba?latmas?.

Affedicili?i Red (5 madde): Bireyin affetmeyi kesinlikle reddetmesi, haks?zl?k yapan ki?iye kar??

küsme, kaç?nma veya cezaland?rma davran??lar? sergilemesi. Bu boyut, affedicili?in dü?ük

seviyelerini veya yoklu?unu temsil eden tersine bir faktördür.

Geçerlik

Örgütsel Affedicilik Ölçe?i'nin yap? geçerli?i, geli?tirme çal??mas?nda do?rulay?c? Faktör Analizi

(DFA) ile test edilmi?tir. DFA sonuçlar?, ölçe?in teorik olarak öngörülen üç faktörlü yap?s?n?n veri

setine yüksek düzeyde uyum sa?lad???n? göstermektedir. Model uyumunun de?erlendirilmesinde

kullan?lan ba?l?ca indeksler ve sonuçlar? a?a??da listelenmi?tir:

Ki-kare/Serbestlik Derecesi Oran? (χ²/sd): 2.15 (sd=186). Bu de?er, modelin kabul edilebilir bir

uyuma sahip oldu?unu göstermektedir (genellikle 3.0 veya alt? kabul edilir).

Uyum ?ndeksleri: IFI (Incremental Fit Index) ve CFI (Comparative Fit Index) de?erleri .95 olarak

rapor edilmi?tir. Bu de?erler, modelin mükemmel bir uyum sergiledi?ini kan?tlar.

Hata Kök Ortalamas? Yakla??m? (RMSEA): RMSEA de?eri .062 olarak hesaplanm??t?r. Bu

de?er, modelin popülasyonda iyi bir uyuma sahip oldu?unu gösterir (ideal olarak .08'in alt?nda

olmas? beklenir).

Di?er ?ndeksler: RFI = .90, GFI = .89, AGFI = .86, NNFI = .95, NFI = .91 ve RMR = .061. Bu

kapsaml? analiz sonuçlar?, ölçe?in yap?sal olarak geçerli oldu?unu ve örgütsel affedicilik

yap?s?n? ba?ar?l? bir ?ekilde temsil etti?ini ortaya koymaktad?r.

Güvenirlik

Ölçe?in iç tutarl?l?k güvenilirli?i, veriler üzerinden Cronbach Alpha katsay?s? hesaplanarak

belirlenmi?tir. Toplam 21 maddelik ölçek için genel alfa katsay?s? .87 gibi yüksek bir de?er olarak

bulunmu?tur. Bu sonuç, ölçe?in maddelerinin birbiriyle tutarl? oldu?unu ve tek bir yap?y?

ölçtü?ünü göstermektedir.

Alt boyutlara ait güvenirlik katsay?lar? ise faktör baz?nda incelenmi?tir:

Affedicili?i Kabul (Faktör 1) Alpha Katsay?s?: .88

Affedicili?i Gerekçelendirme (Faktör 2) Alpha Katsay?s?: .73

Affedicili?i Red (Faktör 3) Alpha Katsay?s?: .67

Üçüncü faktörün katsay?s? (.67) kabul edilebilir alt s?n?rlara yak?n olsa da, ölçe?in bütünü ve ilk

iki faktörün yüksek tutarl?l???, arac?n güvenilirli?ini güçlü bir ?ekilde desteklemektedir. Bu

bulgular, ölçe?in tekrarl? ölçümlerde benzer sonuçlar verece?ine i?aret etmektedir.
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Faktör Analizi

Ölçe?in geli?tirilmesi sürecinde, maddelerin faktör yap?s?n? belirlemek amac?yla hem

aç?mlay?c? hem de do?rulay?c? faktör analizleri kullan?lm??t?r. Nihai olarak 21 maddeden

olu?an ve 3 alt boyuta ayr?lan yap?, örgütsel affedicilik kavram?n? kapsaml? bir ?ekilde ele

almaktad?r. Üç faktörlü modelin yap?sal e?itlik modellemesi (YEM) ile test edilmesi, modelin teorik

temele uygunlu?unu teyit etmi?tir.

Her bir faktörün madde say?s? ve temel içeri?i ?öyledir:

Affedicili?i Kabul: 10 madde ile affetme sürecini içselle?tirmeyi ölçer.

Affedicili?i Gerekçelendirme: 6 madde ile haks?zl???n nedenlerini anlama ve rasyonelle?tirme

çabalar?n? ölçer.

Affedicili?i Red: 5 madde ile affetmeme, kaç?nma ve olumsuz tepki gösterme e?ilimlerini ölçer.

Araç

Test Türü: Geli?tirme (Psikolojik Ölçek)

Format: Kendini De?erlendirme Ölçe?i (Self-Report Scale)

Mevcut Diller: Türkçe

Popülasyon Grubu: Örgüt Çal??anlar? ve Yeti?kinler

Ya? Grubu: Yeti?kin

Popülasyon Detaylar?: Ölçek geli?tirme çal??mas?, Türkiye'deki Milli E?itim Bakanl???'na ba?l?

okullarda görev yapan ö?retmenler örneklemi üzerinde gerçekle?tirilmi?tir. Ölçek, genel olarak

örgütsel ba?lamda çal??an tüm yeti?kinlere uygulanabilir niteliktedir.

Test Metodolojisi: 5'li Likert tipi derecelendirme kullan?lm??t?r. Cevap seçenekleri 1=hiçbir

zaman ile 5= her zaman aras?nda de?i?mektedir. Puanlama, ilgili alt boyutta yüksek puan?n

yüksek affedicilik e?ilimini (Affedicili?i Red hariç) gösterdi?i ?ekilde yap?l?r.

Anahtar Kelimeler

Örgütsel davran??, psikometri, uyum indeksleri, DFA, ö?retmenler, örgütsel adalet, affetme e?ilimi.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Sa?lanmam??t?r.
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Kurum E-posta Adresleri: karaman.kepenekci@gmail.com

Yaz??ma Adresi: Sorumlu yazar?n (Yasemin Karaman Kepenekçi) ileti?im adresi yukar?daki e-

posta üzerinden sa?lanmaktad?r.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2015

?zinler ve Ücret: Ölçe?in akademik ve ara?t?rma amaçl? kullan?m? genellikle referans

gösterilmek suretiyle serbesttir. Ölçe?in geni? çapl? ticari uygulamalar? veya çeviri çal??malar?

için sorumlu yazar ile e-posta yoluyla ileti?ime geçilmesi gerekmektedir.

Kaynaklar

Karaman-Kepenekçi, Y. ve Nayir, F. (2015). Örgütsel Affedicilik Ölçe?inin Geli?tirilmesi ve

Ö?retmenlerin Örgütsel Affedicili?e ?li?kin Görü?leri. Mersin Üniversitesi E?itim Fakültesi Dergisi,

11(3), 922-934. Makalenin orijinaline Dergipark üzerinden eri?ilebilir: dergipark.ulakbim.gov.tr.

Ölçe?in orijinal PDF'i buradan indirilebilir: orgutsel-affedicilik-olcegi-toad.pdf.

Örgütsel Affedicilik Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dilinde korunmu? olup, hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemi?tir.

3 alt boyut ve 21 madde

Affedicili?i Kabul (10 m): Bana yap?lan haks?zl??? affetti?imde kendimi daha iyi hissederim.

Affedicili?i Gerekçelendirme (6 m): Bana yap?lan haks?zl???n nedenlerini anlamaya çal???r?m.

Affedicili?i Red (5 m): Bana haks?zl?k yapan ki?iye küserim.
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