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Özet

Örgütlerde Ki?iler Aras? Çat??ma Ölçe?i (ÖK?ÇÖ), 2001 y?l?nda E. Canl? taraf?ndan yüksek

lisans tezi kapsam?nda geli?tirilmi? bir psikometrik araçt?r. Bu ölçek, özellikle örgütsel ba?lamda

çal??anlar aras?nda ya?anan ki?ileraras? çat??ma düzeyini ve do?as?n? ölçmeyi

amaçlamaktad?r. Ölçek, i? yerindeki ili?kisel gerilimlerin, kaynak mücadelelerinin ve görev

farkl?l?klar?ndan kaynaklanan anla?mazl?klar?n sistematik bir ?ekilde de?erlendirilmesine olanak

tan?r. Amac?, ara?t?rmac?lara ve uygulay?c?lara, örgütsel davran?? alan?nda çat??ma

dinamiklerini incelemek için sa?lam bir geli?tirme arac? sunmakt?r.

Geli?tirme çal??mas?, Türkiye'deki i? gücünün deneyimledi?i çat??ma türlerini kültürel ve

kurumsal ba?lamda ele alarak, bu alandaki teorik bilgi birikimine katk?da bulunmay? hedeflemi?tir.

Ölçek, örgütlerdeki verimlili?i ve çal??an refah?n? olumsuz etkileyen çat??ma unsurlar?n? tespit

etmede kilit bir rol oynamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Örgütsel Çat??ma, Ki?ileraras? Çat??ma, Çat??ma Yönetimi, Örgütsel Davran??, Psikometrik

Ölçek Geli?tirme, ?? Yeri ?li?kileri.

Yazarlar

Canl?, E.

Amaç

Örgütlerde Ki?iler Aras? Çat??ma Ölçe?i'nin temel amac?, örgüt çal??anlar?n?n i? arkada?lar?,

yöneticileri veya astlar? ile ya?ad?klar? çat??ma deneyimlerinin s?kl???n?, yo?unlu?unu ve türünü

nicel olarak ölçebilecek, bilimsel standartlara uygun bir araç geli?tirmektir. Bu ölçek, özellikle Türk

organizasyon yap?s?na özgü olabilecek çat??ma dinamiklerini yakalamay? hedeflemi?tir.

Ölçek, akademik ara?t?rmalarda ki?ileraras? çat??ma ile i? performans?, i? tatmini, tükenmi?lik

veya örgütsel ba?l?l?k gibi di?er önemli örgütsel sonuç de?i?kenleri aras?ndaki ili?kileri incelemek

için kullan?lmak üzere tasarlanm??t?r. Bu sayede, çat??may? azaltmaya yönelik etkili müdahale

stratejilerinin geli?tirilmesine zemin haz?rlamaktad?r.

Yap?

ÖK?ÇÖ, psikolojide ve örgütsel davran?? literatüründe yayg?n olarak ele al?nan ki?ileraras?

çat??ma yap?s?n? ölçmektedir. Ki?ileraras? çat??ma, genellikle iki ana boyut etraf?nda

kavramsalla?t?r?l?r: ?li?kisel Çat??ma (duygusal, ki?isel sürtü?meler ve uyumsuzluklar) ve Görev
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Çat??mas? (görevlerin içeri?i ve hedefleri üzerindeki anla?mazl?klar).

Ölçe?in geli?tirme sürecinde, bu çat??ma türlerinin organizasyon içindeki farkl? dinamiklerle nas?l

etkile?ime girdi?ini belirlemek hedeflenmi?tir. Bu yap?, bireylerin alg?lad??? çat??ma yo?unlu?unu

ve bu çat??maya verdikleri tipik tepkileri (örne?in, kaç?nma, i?birli?i, rekabet) yans?tacak

maddeler arac?l???yla ölçülmektedir. Ölçek, çal??anlar?n günlük etkile?imlerinde kar??la?t?klar?

anla?mazl?klar?n duygusal ve bili?sel yükünü de?erlendirir.

Geçerlik

Ölçe?in kaynak içeri?inde geçerlik (validity) bilgisi belirtilmemi? olsa da, bir geli?tirme çal??mas?

olarak Canl? (2001) taraf?ndan yap?lan yüksek lisans tezinde çe?itli geçerlik analizlerinin

yap?lm?? olmas? beklenir. Tipik olarak, bu tür bir ölçekte yap? geçerli?i (construct validity) kritik

öneme sahiptir. Bu, ölçe?in gerçekten de ki?ileraras? çat??may? ölçtü?ünü do?rulamak için faktör

analizi gibi istatistiksel yöntemlerle incelenir.

Ek olarak, içerik geçerli?i (content validity), ölçek maddelerinin ki?ileraras? çat??man?n tüm ilgili

yönlerini kapsad???n?n uzman görü?leriyle do?rulanmas?n? içerir. Örgütsel sonuçlarla ili?kisine

bak?larak ölçülen ölçüt geçerli?i (criterion validity) de ölçe?in pratik kullan??l?l???n? destekleyen

önemli bir göstergedir.

Güvenirlik

Ölçe?in kaynak içeri?inde güvenirlik (reliability) bilgisi belirtilmemi? olsa da, geli?tirme sürecinin

temel bir a?amas? olarak iç tutarl?l?k analizlerinin yap?ld??? varsay?lmaktad?r. Bu analizlerde en

s?k kullan?lan yöntem, ölçek maddelerinin birbiriyle ne kadar tutarl? oldu?unu gösteren Cronbach

Alfa katsay?s?d?r. Yüksek bir Cronbach Alfa de?eri, ölçe?in iç tutarl?l???n?n yüksek oldu?unu ve

güvenilir bir ölçüm sa?lad???n? gösterir.

Ayr?ca, ölçe?in zaman içinde tutarl?l???n? de?erlendirmek amac?yla test-tekrar test güvenirli?i

(test-retest reliability) çal??mas? da yap?lm?? olabilir. Bu, ayn? bireylere farkl? zamanlarda

uygulanan ölçek sonuçlar?n?n korelasyonunun incelenmesini gerektirir. Yeterli güvenirlik düzeyleri,

ölçe?in ölçtü?ü yap?y? kararl? bir ?ekilde yans?tt???n? garanti eder.

Faktör Analizi

Örgütlerde Ki?iler Aras? Çat??ma Ölçe?i'nin geli?tirilmesi a?amas?nda, ölçe?in alt?nda yatan

boyutlar? ke?fetmek için Ke?fedici Faktör Analizi (Exploratory Factor Analysis - EFA)

kullan?lm?? olmal?d?r. Bu analiz, çok say?da maddeyi daha az say?da anlaml? faktöre

indirgeyerek, çat??man?n temel bile?enlerini (örne?in, ili?kisel çat??ma, görev çat??mas?) ortaya

ç?karmay? amaçlar.
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Tez çal??mas?nda, muhtemelen maddelerin faktör yükleri incelenmi? ve özde?erleri (eigenvalues)

belirli bir e?i?in üzerinde olan faktörler temel al?narak ölçe?in nihai yap?s? belirlenmi?tir. Bu

analiz, ölçe?in çok boyutlu yap?s?n? destekleyerek, ara?t?rmac?lar?n çat??man?n farkl? yönlerini

ayr? ayr? de?erlendirmesine olanak tan?r.

Araç

Test Type: Geli?tirme (Developmental) Çal??mas?

Format: Öz Bildirim Ölçe?i (Self-Report Scale)

Language Available: Türkçe

Population Group: Çal??anlar, Örgüt Üyeleri

Age Group: Yeti?kin Çal??an Popülasyonu

Population Details: Türkiye'deki çe?itli sektörlerde çal??an bireyler (Yüksek lisans tezinin

örneklemine ba?l? olarak detaylar de?i?ebilir).

Test Methodology: Maddeler, kat?l?mc?lar?n örgütsel ba?lamda deneyimledikleri ki?ileraras?

çat??ma durumlar?na ne s?kl?kta veya ne ölçüde kat?ld?klar?n? belirtmelerini gerektiren Likert tipi

derecelendirme format?n? kullan?r. (Derecelendirme bilgisi orijinal kaynakta bo? b?rak?lm??t?r).

Anahtar Kelimeler

?? Stresi, Örgütsel Adalet, Çal??an Refah?, ??yeri Zorbal???, Liderlik Tarzlar?, Çat??ma

Kaynaklar?.

Yazarlar

Author ORCID Identifier: Bilinmiyor

Affiliation Email addresses: Bilinmiyor

Correspondence Address: ?stanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü (Tez Kayna??)

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Bu ölçek, bir yüksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirildi?i için, kullan?m? genellikle akademik

amaçlar için tezin yazar? ve ilgili üniversite taraf?ndan belirlenen ko?ullara tabidir. Ticari veya

geni? ölçekli uygulamalar için yazar E. Canl?'dan izin al?nmas? gerekebilir. Ölçe?in geli?tirildi?i y?l

2001'dir. Ölçek için herhangi bir standart ücretlendirme bilgisi mevcut de?ildir.
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Kaynaklar

Canl?, E. (2001). Örgütlerde ki?ileraras? çat??malar (Yüksek lisans tezi). ?stanbul Üniversitesi

Sosyal Bilimler Enstitüsü, ?stanbul.

Örgütlerde Ki?iler Aras? Çat??ma Ölçe?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Ölçe?in orijinal maddeleri kaynak içerikte mevcut de?ildir. Maddelerin detayl? içeri?i için Canl?

(2001) taraf?ndan haz?rlanan yüksek lisans tezine ba?vurulmas? gerekmektedir.

ARABPSYCHOLOGY.C
OM

https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=28190
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

