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Orgiitlerde Ki?iler Aras? Cat??ma Qlce?i

Ozet

Orgutlerde Ki?iler Aras? Cat??ma Olge?i (OK?CO), 2001 y?I?nda E. Canl? taraf?ndan yiiksek
lisans tezi kapsam?nda geli?tirilmi? bir psikometrik aract?r. Bu dlgek, dzellikle 6rgutsel ba?lamda
cal??anlar aras?nda ya?anan ki?ileraras? cat??ma dizeyini ve do?as?n? ol¢gmeyi

amaclamaktad?r. Olgek, i? yerindeki ili?kisel gerilimlerin, kaynak miicadelelerinin ve gorev
farkl?1?klar?ndan kaynaklanan anla?mazl|?klar?n sistematik bir ?ekilde de?erlendiriimesine olanak
tan?r. Amac?, ara?t?rmac?lara ve uygulay?c?lara, grgitsel davran?? alan?nda c¢at??ma

dinamiklerini incelemek igin sa?lam bir geli?tirme arac? sunmakt?r.

Geli?tirme c¢al??mas?, Turkiye'deki i? gucunin deneyimledi?i ¢at??ma turlerini kultturel ve
kurumsal ba?lamda ele alarak, bu alandaki teorik bilgi birikimine katk?da bulunmay? hedeflemi?tir.
Olgek, orgitlerdeki verimlili?i ve cal??an refah?n? olumsuz etkileyen ¢at??ma unsurlar?n? tespit
etmede kilit bir rol oynamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Orgutsel Cat??ma, Ki?ileraras? Cat??ma, Cat??ma Ydnetimi, Orgutsel Davran??, Psikometrik
Olcek Geli?tirme, ?? Yeri ?li?kileri.

Yazarlar

Canl?, E.

Amagc

Orgutlerde Ki?iler Aras? Cat??ma Olge?i'nin temel amac?, 6rgit ¢al??anlar?n?n i? arkada?lar?,
yOneticileri veya astlar? ile ya?ad?klar? cat??ma deneyimlerinin s?kl???n?, yo?unlu?unu ve tirinu
nicel olarak olcebilecek, bilimsel standartlara uygun bir arag geli?tirmektir. Bu 6lgek, 6zellikle Turk
organizasyon yap?s?na 0zgu olabilecek ¢at??ma dinamiklerini yakalamay? hedeflemi?tir.

(")I(;ek, akademik ara?t?rmalarda ki?ileraras? cat??ma ile i? performans?, i? tatmini, tikenmi?lik

veya Orgutsel ba?1?1?k gibi di?er dnemli drgtitsel sonug de?i?kenleri aras?ndaki ili?kileri incelemek
icin kullan?lmak tzere tasarlanm??t?r. Bu sayede, ¢cat??may? azaltmaya y6nelik etkili miidahale
stratejilerinin geli?tiriimesine zemin haz?rlamaktad?r.

Yap?

OK?CO, psikolojide ve érgiitsel davran?? literatiirinde yayg?n olarak ele al?nan ki?ileraras?

cat??ma yap?s?n? olcmektedir. Ki?ileraras? cat??ma, genellikle iki ana boyut etraf?nda
kavramsalla?t?r?1?r: ?li?kisel Cat??ma (duygusal, ki?isel surti?meler ve uyumsuzluklar) ve Gorev

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://tr.wikipedia.org/wiki/Kişilerarası_çatışma
https://tr.wikipedia.org/wiki/Örgütsel_davranış
https://tr.wikipedia.org/wiki/Amaç
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kişilerarası_çatışma
https://tr.wikipedia.org/wiki/Çatışma_yönetimi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Çatışma_yönetimi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Örgütsel_davranış
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=28190
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

Orgiitlerde Ki?iler Aras? Cat??ma Qlce?i

Cat??mas? (gorevlerin iceri?i ve hedefleri Gizerindeki anla?mazl?klar).

Olge?in geli?tirme surecinde, bu ¢at??ma tiirlerinin organizasyon igindeki farkl? dinamiklerle nas?I
etkile?ime girdi?ini belirlemek hedeflenmi?tir. Bu yap?, bireylerin alg?lad??? ¢at??ma yo?unlu?unu
ve bu cat??maya verdikleri tipik tepkileri (6rne?in, kac?nma, i?birli?i, rekabet) yans?tacak
maddeler arac?|???yla 6lgiilmektedir. Olgek, cal??anlar?n giinliik etkile?imlerinde kar??la?t?klar?
anla?mazl?klar?n duygusal ve bili?sel yikint de?erlendirir.

Gecerlik

Olce?in kaynak iceri?inde gecerlik (validity) bilgisi belirtiimemi? olsa da, bir geli?tirme cal??mas?
olarak Canl? (2001) taraf?ndan yap?lan yuksek lisans tezinde ce?itli gecerlik analizlerinin
yap?Im?? olmas? beklenir. Tipik olarak, bu tir bir 6lgekte yap? gecerli?i (construct validity) kritik

Oneme sahiptir. Bu, 6l¢ce?in gercekten de ki?ileraras? ¢at??may? dlcti?tni do?rulamak icin faktdr
analizi gibi istatistiksel yontemlerle incelenir.

Ek olarak, icerik gecerli?i (content validity), 6lcek maddelerinin ki?ileraras? ¢at??man?n tum ilgili

yonlerini kapsad???n?n uzman gorii?leriyle do?rulanmas?n? igerir. Orgiitsel sonuglarla ili?kisine
bak?larak dl¢ulen dlcit gecerli?i (criterion validity) de dlgce?in pratik kullan??1?1???n? destekleyen

onemli bir gostergedir.

Guvenirlik

Olge?in kaynak iceri?inde giivenirlik (reliability) bilgisi belirtiimemi? olsa da, geli?tirme siirecinin
temel bir a?amas? olarak i¢ tutarl?I?k analizlerinin yap?ld??? varsay?Imaktad?r. Bu analizlerde en
s?k kullan?lan yéntem, 6lgek maddelerinin birbiriyle ne kadar tutarl? oldu?unu gdsteren Cronbach
Alfa katsay?s?d?r. Yuksek bir Cronbach Alfa de?eri, dlge?in i¢ tutarl?1???n?n yiksek oldu?unu ve
guvenilir bir 8lgim sa?lad???n? gosterir.

Ayr?ca, 6lce?in zaman iginde tutarl?1???n? de?erlendirmek amac?yla test-tekrar test givenirli?i

(test-retest reliability) cal??mas? da yap?Im?? olabilir. Bu, ayn? bireylere farkl? zamanlarda
uygulanan 6lgek sonuglar?n?n korelasyonunun incelenmesini gerektirir. Yeterli glivenirlik diizeyleri,
Olce?in Olcti?U yap?y? kararl? bir ?ekilde yans?tt???n? garanti eder.

Faktor Analizi

Orgutlerde Ki?iler Aras? Cat??ma Olge?i'nin geli?tiriimesi a?amas?nda, 6lge?in alt?nda yatan
boyutlar? ke?fetmek icin Ke?fedici Faktér Analizi (Exploratory Factor Analysis - EFA)

kullan?Im?? olmal?d?r. Bu analiz, ¢cok say?da maddeyi daha az say?da anlaml? faktore
indirgeyerek, ¢cat??man?n temel bile?enlerini (6rne?in, ili?kisel ¢cat??ma, gorev ¢at??mas?) ortaya
¢?karmay? amaglar.
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Tez cal??mas?nda, muhtemelen maddelerin faktor yikleri incelenmi? ve 6zde?erleri (eigenvalues)
belirli bir e?i?in Uzerinde olan faktorler temel al?narak dlce?in nihai yap?s? belirlenmi?tir. Bu
analiz, 6lce?in ¢ok boyutlu yap?s?n? destekleyerek, ara?t?rmac?lar?n cat??man?n farkl? yonlerini
ayr? ayr? de?erlendirmesine olanak tan?r.

Arac
Test Type: Geli?tirme (Developmental) Cal??mas?

Format: Oz Bildirim Olge?i (Self-Report Scale)

Language Available: Turkge
Population Group: Cal??anlar, Orgiit Uyeleri
Age Group: Yeti?kin Cal??an Populasyonu

Population Details: Turkiye'deki c¢e?itli sektorlerde cal??an bireyler (Yiksek lisans tezinin
orneklemine ba?l? olarak detaylar de?i?ebilir).

Test Methodology: Maddeler, kat?l?mc?lar?n orgutsel ba?lamda deneyimledikleri ki?ileraras?
cat??ma durumlar?na ne s?kl?kta veya ne Ol¢ude kat?ld?klar?n? belirtmelerini gerektiren Likert tipi
derecelendirme format?n? kullan?r. (Derecelendirme bilgisi orijinal kaynakta bo? b?rak?Im??t?r).

Anahtar Kelimeler

?? Stresi, Orgitsel Adalet, Cal??an Refah?, ??yeri Zorbal???, Liderlik Tarzlar?, Cat??ma

Kaynaklar?.

Yazarlar
Author ORCID Identifier: Bilinmiyor
Affiliation Email addresses: Bilinmiyor

Correspondence Address: ?stanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Tez Kayna??)

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Bu dlcek, bir yuksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirildi?i icin, kullan?m? genellikle akademik
amaclar icin tezin yazar? ve ilgili niversite taraf?ndan belirlenen ko?ullara tabidir. Ticari veya
geni? dlcekli uygulamalar icin yazar E. Canl?'dan izin al?nmas? gerekebilir. Olge?in geli?tirildi?i y?!
2001'dir. Olgek icin herhangi bir standart ticretlendirme bilgisi mevcut de?ildir.
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Kaynaklar

Canl?, E. (2001). Orgitlerde ki?ileraras? cat??malar (Yiksek lisans tezi). ?stanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist, ?stanbul.

Orgutlerde Ki?iler Aras? Cat??ma Ol¢e?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Olge?in orijinal maddeleri kaynak icerikte mevcut de?ildir. Maddelerin detayl? iceri?i icin Canl?
(2001) taraf?ndan haz?rlanan yiksek lisans tezine ba?vurulmas? gerekmektedir.
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