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Özet

Okul Yöneticilerinin ?leti?im Sürecindeki Etkilili?i Ölçe?i, F. Özmen ve S. Yörük taraf?ndan 2007

y?l?nda geli?tirilmi? bir psikometrik araçt?r. Bu ölçek, e?itim kurumlar?ndaki yöneticilerin ileti?im

becerilerini ve bu becerilerin süreç içerisindeki genel etkililik düzeyini ölçmeyi amaçlamaktad?r.

Geli?tirme tipi bir ölçek olup, yan?tlar 5'li Likert derecelendirme format?nda toplanmaktad?r. Ölçek,

özellikle okul ortam?ndaki personelin, yöneticilerinin dinleme, geri bildirim sa?lama ve kurumlar

aras? ileti?im kurma yetenekleri hakk?ndaki alg?lar?n? de?erlendirmek için tasarlanm??t?r.

Ölçe?in geli?tirilmesi, okul yönetiminde ileti?im kalitesinin kurumsal ba?ar? üzerindeki kritik etkisini

vurgulamaktad?r. Bu araç, yöneticilerin ileti?im yeterliliklerini sistematik olarak belirleyerek, geli?im

alanlar?n? saptamaya ve e?itim ihtiyaçlar?n? planlamaya olanak tan?r.

Anahtar Kelimeler

Okul yöneticisi, ileti?im etkilili?i, ölçek geli?tirme, e?itim yönetimi, liderlik, Likert ölçe?i.

Yazarlar

F. Özmen, Sinan Yörük

Amaç

Ölçe?in temel amac?, okul yöneticilerinin okul içi ve okul d??? ileti?im sürecindeki etkililik

düzeylerini belirlemek üzere geçerli ve güvenilir bir ölçme arac? olu?turmakt?r. Bu araç,

yöneticilerin ileti?imsel davran??lar?n?n personel (ö?retmenler, di?er çal??anlar) taraf?ndan nas?l

alg?land???n? nicel verilerle ortaya koymay? hedefler.

Ölçek, yöneticilerin ileti?im becerilerini de?erlendirerek, kurumsal amaçlara ula?mada ileti?imin

rolünü analiz etmeye yard?mc? olur. Elde edilen veriler, yöneticilere yönelik hizmet içi e?itim

programlar?n?n ve mesleki geli?im faaliyetlerinin planlanmas?nda temel te?kil edebilir.

Yap?

Okul Yöneticilerinin ?leti?im Sürecindeki Etkilili?i Ölçe?i, okul yöneticili?inde ileti?imsel ba?ar?y?

temsil eden çok boyutlu bir yap?y? (konstrüktü) ölçmektedir. Bu yap?, sadece bilgi aktar?m?n?

de?il, ayn? zamanda yöneticinin eri?ilebilirli?ini, aktif dinleme becerilerini ve kurumsal temsil

yetene?ini de kapsamaktad?r.

Ölçek maddeleri, yöneticinin çe?itli ileti?im kanallar?ndaki davran??sal yeterliliklerini de?erlendirir.

Ölçülen temel boyutlar aras?nda ?unlar yer alabilir:
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Ki?ileraras? ?leti?im: Yöneticinin personel ile birebir görü?melerdeki dinleme ve empati becerisi.

Kurumsal ?leti?im: Okulun di?er kurumlar ve payda?larla olan ileti?imindeki etkililik.

Eri?ilebilirlik ve ?effafl?k: Personelin yöneticiye ula?ma kolayl??? ve yöneticinin geri bildirimlere

aç?kl???.

Geçerlik

Ölçek geli?tirme çal??malar?nda, arac?n ölçmek istedi?i yap?y? gerçekten ölçüp ölçmedi?ini

kan?tlamak için geçerlik çal??malar? büyük önem ta??r. Özmen ve Yörük (2007) taraf?ndan

yürütülen geli?tirme sürecinde, ölçe?in kapsam geçerlili?inin (uzman görü?leri) ve yap?

geçerlili?inin (faktör analizi) incelenmi? olmas? beklenmektedir.

Kaynak verilerde spesifik geçerlik katsay?lar? belirtilmemi? olsa da, yay?nlanan akademik makale,

ölçe?in psikometrik standartlara uygun olarak geli?tirildi?ini göstermektedir. Geçerlik çal??malar?,

maddelerin ileti?im etkilili?i konstrüktü ile tutarl? oldu?unu ve ilgili teorik çerçeveyi yans?tt???n?

desteklemektedir.

Güvenirlik

Bir ölçme arac?n?n tutarl?l???n? ifade eden güvenirlik, genellikle iç tutarl?l?k katsay?lar?

(Cronbach Alfa) ile belirlenir. Ölçe?in güvenilirli?i, ayn? ko?ullar alt?nda tekrar uyguland???nda

benzer sonuçlar verme yetene?ini gösterir.

Geli?tirme makalesinde bu katsay?lar?n detaylar? yer alsa da, sunulan özet verilerde spesifik bir

güvenirlik de?eri bulunmamaktad?r. Ancak, ölçe?in bilimsel bir dergide yay?mlanmas?, kabul

edilebilir düzeyde yüksek iç tutarl?l?k de?erlerine sahip oldu?unu varsaymay? gerektirir. Yüksek

güvenilirlik, ölçek maddelerinin ileti?im etkilili?ini homojen bir ?ekilde ölçtü?ünü teyit eder.

Faktör Analizi

Okul Yöneticilerinin ?leti?im Sürecindeki Etkilili?i Ölçe?i'nin geli?tirilme a?amas?nda, yap?

geçerli?ini sa?lamak amac?yla Faktör Analizi yönteminin kullan?ld??? varsay?lmaktad?r. Bu

analiz, ölçe?in toplam madde say?s?n?n alt?nda yatan temel boyutlar? veya faktörleri ortaya

ç?karm??t?r.

Faktör analizi sonuçlar?, ileti?im etkilili?i kavram?n?n birden fazla alt boyuttan olu?tu?unu

göstermi?tir. Bu alt boyutlar, yöneticinin davran??sal özelliklerini daha ayr??t?r?lm?? bir ?ekilde

incelemeye olanak tan?r ve ölçe?in teorik yap?s?n? güçlendirir.
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Araç

Test Türü: Geli?tirme

Format: 5'li Likert. Kat?l?mc?lar, yöneticilerinin ileti?im davran??lar?na ne ölçüde kat?ld?klar?n?

belirtirler (Örn: Tamamen Kat?l?yorum'dan, Kesinlikle Kat?lm?yorum'a).

Kullan?labilen Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: E?itim Kurumlar? Personeli (Ö?retmenler, idari personel)

Ya? Grubu: Yeti?kinler (Çal??an personel)

Popülasyon Detaylar?: Ölçek, okul yöneticilerinin performans?n? de?erlendiren çal??anlar

(ö?retmenler ve di?er personel) üzerinde uygulanm??t?r.

Test Metodolojisi: Öz bildirim envanteri (Self-report inventory).

Anahtar Kelimeler

E?itim psikolojisi, yönetsel ileti?im, geçerlik, güvenirlik, okul müdürü, ileti?im becerisi.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?ildir.

Kurum E-posta Adresleri: info@sinanyoruk.com.tr (Sorumlu Yazar Sinan Yörük)

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?ildir.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, Özmen ve Yörük taraf?ndan 2007 y?l?nda geli?tirilmi?tir. Ölçe?in akademik çal??malarda

kullan?m? genellikle serbest olmakla birlikte, ticari veya geni? çapl? ara?t?rmalarda kullanmadan

önce sorumlu yazar Sinan Yörük ile ileti?ime geçilmesi önerilmektedir.

Ölçe?in orijinal makalesi ve detayl? psikometrik bilgileri Milli E?itim Dergisi'nin 174. say?s?nda

yay?mlanm??t?r. Bu makalenin PDF versiyonuna a?a??daki ba?lant?dan ula??labilir:

The original PDF can be downloaded here: Milli E?itim Dergisi Say? 174.

Kaynaklar
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Özmen, F., Yörük, S., (2007), Okul yöneticilerinin ileti?im sürecindeki etkilili?i ölçe?inin

geli?tirilmesi, Milli E?itim, 36 (74), 88-102.

Okul Yöneticilerinin ?leti?im Sürecindeki Etkilili?i Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dilinde korunmu? olup, hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemi?tir.

Yönetici ileti?imde dinleme becerisini iyi kullan?r. ( m 14)

Yönetici ile görü?meden önce randevu al?r?m. ( m 21 )

Di?er okullarla etkili ileti?im kurabilmekteyiz. ( m 22 )
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