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Ozet

O?retim Hizmetinin Yeterli?ine ?li?kin Alg? (OHYA) 6lce?i, ?en ve Senemo?lu (2017) taraf?ndan
geli?tirilmi?, 6?rencilerin ald?klar? 6?retim hizmetinin yeterlili?ine dair alg?lar?n? 6lgmeyi
amaclayan 24 maddelik, cok boyutlu bir 6lcme arac?d?r. Olgek geli?tirme ¢al??mas?, 6?rencilerin
0?retim sureclerindeki kat?I?m, ipuclar? ve geribildirim mekanizmalar?na yonelik deneyimlerini
de?erlendirmelerine olanak tan?r. Yap?lan analizler, dlce?in yiksek diizeyde yap? gecerli?i ve

guvenilirli?e sahip oldu?unu gostermektedir.

OHYA 6lce?i, e?itim psikolojisi ve program de?erlendirme alanlar?nda, 6?retim kalitesini 6?renci
perspektifinden nicel olarak belirlemek icin 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir. Olgek,
Ozellikle e?itim ara?t?rmac?lar?n?n ve uygulay?c?lar?n?n, 6?retim hizmetlerinin hangi boyutlarda

iyile?tirilmesi gerekti?ine dair somut veriler elde etmesine yard?mc? olmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

O7?retim hizmeti, O?renci alg?s?, Olgek geli?tirme, Yap? gecerli?i, Cronbach Alpha, E?itim

ara?t?rmalar?, Faktor analizi

Yazarlar

Zeynep ?en, N. Senemo?lu

Amag

(")Ig:e?in temel amac?, Universite veya benzeri e?itim kurumlar?nda 6?rencilere sunulan 6?retim
hizmetlerinin yeterlilik diizeyine ili?kin 6?rencilerin subjektif alg?lar?n? guvenilir ve gegerli bir
?ekilde olgcmektir. Bu alg?lar?n belirlenmesi, e?itim programlar?n?n ve 6?retim yontemlerinin
etkinli?ini de?erlendirmede kritik bir rol oynamaktad?r.

Olcek geli?tirme cal??mas?, psikometrik ac?dan sa?lam temellere dayanarak, 6?retim hizmeti
kalitesinin farkl? boyutlar?n? (kat?l?m, ipucu, peki?tirme ve dont) ayr??t?rmay? ve bu boyutlar?n
her birine ili?kin 6?renci memnuniyetini veya alg?lanan yeterlili?i tespit etmeyi hedeflemi?tir.

Yap?

O?retim Hizmetinin Yeterli?ine ?li?kin Alg? (OHYA) 6lce?i, 6?retim hizmetinin yeterlili?ini alg?lama
yap?s?n? olcmek icin tasarlanm??t?r. Olcek, Ac¢?klay?c? Faktor Analizi (AFA) sonucunda
belirlenen ¢ ana boyuttan olu?maktad?r. Bu boyutlar, 6?rencilerin 6?renme sirecinde
kar??la?t?klar? temel destek mekanizmalar?n? temsil etmektedir.
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OHYA 6lge?inin 6lctii?i bu t¢ temel boyut 2unlard?r:

Kat?I?m: O?rencilerin derse aktif olarak dahil olma ve etkile?im kurma f?rsatlar?na ili?kin alg?lar?.
??aret/?pucu: O?retmen taraf?ndan sa?lanan, 6?renmeyi kolayla?t?ran yonlendirici bilgiler ve
yard?m mekanizmalar?na ili?kin alg?lar?.

Peki?tirme ve Donit-Diizeltme: O?rencilerin performanslar?na yonelik ald?klar? olumlu ya da
olumsuz geribildirimlerin ve motivasyonel desteklerin yeterlili?ine ili?kin alg?lar?.

Gecgerlik

OHYA o6lge?inin gecerlik cal??malar?, yap? gecerli?ini test etmeye odaklanm??t?r. Bu amagla,
214 67renciden toplanan veriler kullan?larak Ac?klay?c? Faktér Analizi (AFA)

gercekle?tirilmi?tir.

Faktor analizine gecilmeden 6nce, verilerin faktdr analizine uygunlu?unu belirlemek icin Kaiser
Meyer Olkin (KMO) testi uygulanm??t?r. Elde edilen KMO de?eri 0,946 olarak bulunmu?tur. Bu
yuksek de?er (0,60 e?i?inin oldukca Uzerinde), toplanan verilerin faktor analizine uygun biytkltkte
ve yap?da oldu?unu gostermi?tir (Tabachnick ve Fidell, 2001).

Guvenirlik

Olge?in guvenilirli?i hem genel 6lcek diizeyi hem de alt boyutlar baz?nda incelenmi?tir. Deneme
uygulamas?ndan elde edilen 214 6?renciye ait puanlar?n genel guvenilirlik katsay?s? (Cronbach
Alpha) 0,96 gibi son derece yiiksek bir de?erdir. Bu sonug, dlce?in i¢ tutarl?l???n?n mikemmel
dizeyde oldu?unu i?aret etmektedir.

Nihai 24 maddelik dlcekte yer alan maddelerin alt boyutlara gore guvenilirlik de?erleri de oldukca
yUksektir:

Kat?l?m Boyutu (10 Madde): Cronbach Alpha katsay?s? 0,906.
??aret/?pucu Boyutu (8 Madde): Cronbach Alpha katsay?s? 0,894.
Peki?tirme ve Donit-Duzeltme Boyutu (6 Madde): Cronbach Alpha katsay?s? 0,818.

Tam alt boyutlar?n guvenilirlik katsay?lar?n?n 0,80'in Uzerinde olmas?, dlge?in her bir alt yap?y?
tutarl? bir ?ekilde dl¢ti?Uni kan?tlamaktad?r. Nihai dlcekte yer alan maddelerin 6zde?erleri 0,493
ile 0,783 aras?nda de?i?mektedir.

Faktor Analizi

OHYA olce?i, A¢?klay?c? Faktor Analizi (AFA) sonucunda (¢ faktorlii bir yap? sergilemi?tir. Bu ii¢
boyutlu yap?, toplam varyans?n %56,512'sini a¢?klamaktad?r. Bu oran, sosyal bilimler alan?nda

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://tr.wikipedia.org/wiki/Fakt%C3%B6r_analizi
https://en.wikipedia.org/wiki/Kaiser%E2%80%93Meyer%E2%80%93Olkin_test
https://en.wikipedia.org/wiki/Kaiser%E2%80%93Meyer%E2%80%93Olkin_test
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=26831
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

O2retim Hizmetinin YeterliZine ?li?kin Alg?

kabul edilebilir ve guclu bir ag?klay?c? varyans dizeyini temsil etmektedir.

Faktor analizi sonuglar?, teorik beklentilerle uyumlu olarak, 6?retim hizmetinin yeterlili?ine ili?kin
alg?n?n g farkl? ancak ili?kili bile?enden olu?tu?unu do?rulam??t?r. Bu yap?sal ayr?m, 6l¢e?in
sadece genel bir yeterlilik puan? vermekle kalmay?p, 6?retim hizmetinin hangi spesifik yénlerinin
o0?renciler taraf?ndan daha yeterli veya yetersiz alg?land???n? te?his etme yetene?ine sahip
oldu?unu géstermektedir.

Arac
Test Tiri: Geli?tirme (Olgek Geli?tirme Cal??mas?)

Format: Likert Tipi Derecelendirme (Kaynakta kesin derecelendirme bilgisi bulunmamaktad?r,
ancak faktor analizi yap?s? Likert format?n? di?indirmektedir.)

Mevcut Dil: Turkce

Popiilasyon Grubu: O?renciler

Ya? Grubu: Universite 6?rencileri (Deneme uygulamas? ba?lam?ndan ¢?kar?Im??t?r)
Popllasyon Detaylar?: Deneme uygulamas? 214 6?renci Gzerinde gercekle?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: Psikometrik dlcek geli?tirme sureci kullan?Im??; veri toplama, madde havuzu
olu?turma, pilot uygulama, Ag?klay?c? Faktor Analizi (AFA) ve guvenilirlik analizleri icermektedir.

Anahtar Kelimeler

E?itim, O?retim kalitesi, Olcek, Guvenirlik, Yap? gecerli?i, O?renci kat?I?m?, Donlit-diizeltme,
KMO

Yazarlar
Sorumlu Yazar: Zeynep ?en
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.
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Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?ildir.
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?zinler & Ucret ve Test Y?I?
Test Y?1?2: 2017

?zinler ve Ucret: Olge?in ticari kullan?m?, izinleri ve olas? (cretleri hakk?nda bilgi icin sorumilu
yazar Zeynep ?en ile ileti?zime gecilmesi gerekmektedir. Akademik amacl? kullan?mlar i¢in
genellikle referans gosterilmesi yeterlidir.

Olge?in orijinal PDF belgesine a?a??daki ba?lant?dan ula??labilir: ogretim-hizmetinin-yeterligine-

iliskin-algi-toad.pdf

Kaynaklar
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Pamukkale Universitesi.
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O?retim Hizmetinin Yeterli?ine ?li?kin Alg? Maddeleri

ONEML?: A?a??daki Olcek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hicbir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

Olcek maddeleri, sa?lanan kaynak icerikte yer almamaktad?r. Maddelerin tam listesi icin litfen
sorumlu yazar ile ileti?ime geginiz veya referans gosterilen kongre bildirisini inceleyiniz.
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