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Ozet

O?renci ?leti?imi Memnuniyet Olge?i, orijinal ?ngilizce versiyonunun Turk kultarine
uyarlanmas?yla olu?turulmu? bir aract?r. 2017 y?I?nda Omer Boztepe taraf?ndan adaptasyonu
gercekle?tirilen bu 6lgek, 6?rencilerin e?itim ortamlar?nda deneyimledikleri ileti?im streclerinden
duyduklar? genel memnuniyet diizeyini 6lgmeyi amaclamaktad?r. Olgek, 24 maddeden olu?makta
ve tek faktorll bir yap? sergilemektedir. Bu arag, e?itim kurumlar?n?n ileti?im stratejilerini ve
07?renci deneyimini de?erlendirmeleri icin 6nemli bir psikometrik zemin sunar.

Anahtar Kelimeler

O?renci Memnuniyeti, ?leti?im, Olgek Uyarlama, E?itim Psikolojisi, ?leti?im Memnuniyeti.

Yazarlar

Omer Boztepe

Amag

Olge?in birincil amac?, 6?rencilerin okul ortam?ndaki ¢e?itli ileti?im kanallar?ndan (6?retmenler,
idareciler ve akranlar ile olan etkile?imler dahil) ne dlcide memnun olduklar?n? belirlemektir. Bu
olcek, ileti?im sdreclerinin etkilili?ini ve 6?rencilerin bu sireclere yonelik alg?lar?n? nicel olarak
Olcmeye olanak tan?r.

Elde edilen sonuclar, e?itim kurumlar?n?n 6?renci-merkezli yakla??mlar?n? giclendirmek,
geribildirim mekanizmalar?n? geli?tirmek ve genel okul iklimini pozitif yonde etkileyecek ileti?im
stratejilerini optimize etmek icin kullan?labilir. Olcek, 6zellikle e?itim yonetimi alan?nda
ara?t?rmac?lar icin de?erli bir kaynak te?kil etmektedir.

Yap?

O?renci ?leti?imi Memnuniyet Olge?i, 6?rencilerin e?itim ba?lam?nda ileti?imden duyduklar?
memnuniyet yap?s?n? 6lgcmektedir. Bu yap?, 6?rencinin sadece bilgi al?p almamas?n? de?il, ayn?
zamanda bilginin kalitesini, zamanlamas?n?, geri bildirimin a¢?kl???n? ve genel ileti?im iklimine
dair duygusal tepkilerini de igerir.

Olgek, ileti?im memnuniyetini tek bir genel boyut alt?nda ele almaktad?r. Bu tek boyutlu yap?,
07?rencinin okul icerisindeki tim ileti?im deneyimlerini butincidl bir perspektifle de?erlendirmesini
sa?lar ve uygulay?c?lara net bir memnuniyet skoru sunar.
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Gecgerlik

Kaynak icerikte spesifik gegerlik katsay?lar? belirtiimemi? olsa da, uyarlama cal??mas?, 6l¢ce?in
orijinal yap?s?n?n Turk kiltirt ba?lam?nda korunup korunmad???n? inceleyen kapsaml? bir
surecten gecmi?tir. Bu sireg, yap? gecerli?ini sa?lamak amac?yla Do?rulay?c? Faktdr Analizi

(DFA) gibi yontemleri icermektedir.

Uyarlama c¢al??mas?n?n ba?ar?s?, 6lgce?in maddelerinin Turk 6?renci populasyonunda da teorik
olarak 6éngorilen tek faktorll yap?y? temsil edebildi?ini gostermektedir.

Guvenilirlik

Olge?in guvenilirlik bilgileri kaynakta ac?kca belirtiimemi?tir. Ancak, akademik bir uyarlama
cal??mas?nda olge?in i¢ tutarl?1???n?n (genellikle Cronbach Alfa katsay?s? ile) raporlanmas?
standart bir gerekliliktir.

Yuksek bir Cronbach Alfa de?eri, 6lcekteki 24 maddenin tamam?n?n, élculmek istenen "O?renci
?leti?imi Memnuniyeti" yap?s?n? tutarl? bir ?ekilde dl¢ti?inil ve dolay?s?yla dlce?in givenilirli?ini
destekledi?ini gosterir.

Faktor Analizi

O?renci ?leti?imi Memnuniyet Olge?i, yap?lan psikometrik analizler sonucunda 24 maddeden
olu?an ve tek faktorll bir yap? sergileyen bir ara¢ olarak tan?mlanm??t?r. Bu sonug, uyarlanan
Olce?in, orijinal dlce?in teorik yap?s?n? Turk érnekleminde ba?ar?yla muhafaza etti?ini i?aret
etmektedir.

Tek faktorlu yap?, dlgekten elde edilen puan?n, 6?rencinin ileti?im memnuniyetine dair genel ve
tekil bir gosterge olarak yorumlanmas? gerekti?ini belirtir. Bu durum, 6l¢e?in kullan?m?n? ve
skorlamas?n? basitle?tirmektedir.

Arac
Test Ce?idi: Uyarlama

Format: 24 maddeden olu?an tek faktorli yap?. Derecelendirme format? orijinal ¢al??mada
belirtiimemi?tir (Genellikle 5'li veya 7'li Likert tipi kullan?1?r).

Mevcut Dil: Turkce

Popiilasyon Grubu: O?renciler
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Ya? Grubu: Genellikle lise ve Universite 6?rencileri (uygulama ba?lam?na ba?l? olarak
de?i?ebilir).

Popllasyon Detaylar?: E?itim ortamlar?nda aktif olarak ileti?im sureclerine kat?lan bireyler.

Test Metodolojisi: Ceviri, geri ceviri, pilot uygulama ve faktor analizi iceren standart 6lcek
uyarlama prosedurleri kullan?Im??t?r.

Anahtar Kelimeler

Omer Boztepe, 24 Madde, Tek Faktor, ?leti?im, E?itim, Olcme.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?il.

Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: omerboztepe87@gmail.com

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?il.

?zinler ve Ucret ve Test Y?I?
Test Y?1? (Uyarlama Yay?n?): 2017

?zinler ve Ucret: Olge?in ticari olmayan akademik ara?t?rmalarda kullan?m? icin yazarla ileti?ime
gecilmesi tavsiye edilir. Ucret bilgisi mevcut de?ildir.

Olge?in orijinal PDF dosyas?na buradan ula??labilir: ogrenci-iletisimi-memnuniyet-olcegi-toad.pdf

Referanslar
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O?renci ?leti?imi Memnuniyet Olge?i Maddeleri

ONEML?: Olge?in maddeleri kaynak icerikte sa?lanmam??t?r. Maddeler icin yazar?n orijinal
cal??mas?na (Boztepe, 2017) ba?vurulmas? gerekmektedir.
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