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Özet

Örgütsel K?r?k Camlar Ölçe?i, Bekta?, Erkal ve Çetin (2019) taraf?ndan geli?tirilmi?,

psikometrik özellikleri test edilmi? bir ölçektir. Bu ölçek, sosyolojik ve kriminolojik kökenli K?r?k

Camlar Teorisi'nin örgütsel ba?lama adaptasyonunu hedeflemektedir. ??letmelerdeki küçük

düzensizliklerin veya norm ihlallerinin, daha büyük örgütsel sorunlara yol açabilece?i inanc?na

dayanarak, çal??anlar?n bu tür örgütsel "k?r?k camlar" alg?lar?n? de?erlendirmektedir.

Ölçek, 2 faktör ve 13 maddeden olu?maktad?r ve hem aç?mlay?c? faktör analizi hem de

do?rulay?c? faktör analizi ile yap?sal geçerlili?i ve yüksek iç tutarl?l?k katsay?lar? ile güvenirli?i

kan?tlanm??t?r. Bu araç, örgütsel düzensizlik alg?lar?n? ölçmek ve bu alg?lar?n örgütsel sonuçlar

üzerindeki etkilerini incelemek isteyen ara?t?rmac?lar ve uygulay?c?lar için de?erli bir kaynak

sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Örgütsel K?r?k Camlar Ölçe?i, K?r?k Camlar Teorisi, örgütsel davran??, psikometrik özellikler,

ölçek geli?tirme, örgütsel düzensizlik.

Yazarlar

Meral Bekta?, P?nar Erkal, Derya T. Çetin.

Amaç

Örgütsel K?r?k Camlar Ölçe?i'nin temel amac?, sosyolojik bir teori olan K?r?k Camlar Teorisi'ni

örgütsel ba?lama uyarlayarak, i?letmelerdeki alg?lanan düzensizlikleri ve norm ihlallerini ölçmektir.

Teoriye göre, küçük ihmaller veya düzensizlikler, zamanla daha ciddi sorunlara yol açabilir. Bu

ölçek, örgütsel çevredeki bu tür "k?r?k camlar"?n varl???n? ve yo?unlu?unu de?erlendirmek için

tasarlanm??t?r.

Bu ölçek, ara?t?rmac?lara ve yöneticilere, çal??anlar?n örgütsel ortamdaki küçük olumsuzluklara

ili?kin alg?lar?n? anlamalar? için geçerli ve güvenilir bir araç sa?lamay? amaçlamaktad?r. Böylece,

potansiyel örgütsel sorunlar?n erken a?amada tespit edilmesine ve müdahale edilmesine olanak

tan?yarak, daha sa?l?kl? bir örgütsel iklimin olu?turulmas?na katk?da bulunabilir.

Yap?

Örgütsel K?r?k Camlar Ölçe?i, organizasyonel ba?lamda alg?lanan düzensizlik ve norm ihlallerini

ölçen bir yap?y? de?erlendirmektedir. Bu yap?, K?r?k Camlar Teorisi'nin temel önermelerinden

türetilmi?tir; yani, küçük ve göz ard? edilen sorunlar?n, daha büyük ve sistemik problemlere yol
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açma potansiyeli. Ölçek, çal??anlar?n örgütsel ortamda gözlemledikleri veya deneyimledikleri,

yöneticilerin veya bireylerin sergiledi?i tutars?z, sorumsuz veya normlara ayk?r? davran??lar?

kapsayan alg?lar? hedeflemektedir.

Ölçek, iki ana faktörden olu?maktad?r: Bireysel Faktör ve Yönetsel Faktör. Bireysel faktör,

çal??anlar?n kendi aralar?ndaki veya bireysel olarak sergiledikleri düzensizlik alg?lar?n?

yans?t?rken, yönetsel faktör, yönetim kademesinin sergiledi?i veya göz ard? etti?i düzensizliklere

ili?kin alg?lar? ölçmektedir. Bu iki faktör, örgütsel ba?lamdaki "k?r?k camlar"?n farkl? düzeylerdeki

tezahürlerini kapsaml? bir ?ekilde ele almaktad?r.

Geçerlik

Örgütsel K?r?k Camlar Ölçe?i'nin geçerlik çal??malar?, ölçe?in yap?sal olarak güçlü ve ölçmek

istedi?i yap?y? do?ru bir ?ekilde ölçtü?ünü göstermi?tir. Yap?sal geçerli?i belirlemek amac?yla,

do?rulay?c? faktör analizi (DFA) gerçekle?tirilmi?tir. DFA sonuçlar?, ölçüm modelinin mükemmel

uyum istatistiklerine sahip oldu?unu ortaya koymu?tur.

Elde edilen uyum istatistikleri ?u ?ekildedir: X2/df = 2,69, CFI = 0,96, GFI = 0,93, AGFI = 0,90, NFI

= 0,93, NNFI = 0,95 ve RMSEA = 0,069. Bu de?erler, genel olarak kabul edilebilir uyum ölçütlerini

kar??lamakta ve ölçüm modelinin verilerle uyumlu oldu?unu, dolay?s?yla ölçe?in yap?sal olarak

geçerli oldu?unu güçlü bir ?ekilde desteklemektedir.

Güvenirlik

Örgütsel K?r?k Camlar Ölçe?i'nin güvenirlik analizleri, ölçe?in tutarl? ve kararl? ölçümler

sa?lad???n? göstermektedir. Ölçe?in iç tutarl?l???, iç tutarl?l?k katsay?s? (Cronbach's Alpha) ile

de?erlendirilmi?tir. Tüm ölçek için iç tutarl?l?k katsay?s? 0,92 olarak bulunmu?tur ki bu,

psikometrik aç?dan oldukça yüksek ve kabul edilebilir bir de?erdir.

Ayr?ca, ölçe?i olu?turan faktörlerin her biri için de iç tutarl?l?k katsay?lar? hesaplanm??t?r.

Bireysel Faktör için iç tutarl?l?k katsay?s? 0,87 ve Yönetsel Faktör için iç tutarl?l?k katsay?s?

0,88'dir. Bu de?erler de her iki faktörün de yüksek düzeyde güvenilir oldu?unu ve maddelerin ilgili

faktörleri tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ünü i?aret etmektedir.

Faktör Analizi

Örgütsel K?r?k Camlar Ölçe?i'nin geli?tirme sürecinde, ölçe?in faktör yap?s?n? belirlemek ve

do?rulamak amac?yla kapsaml? faktör analizleri yap?lm??t?r. ?lk olarak, ölçe?in potansiyel faktör

yap?s?n? ke?fetmek için aç?mlay?c? faktör analizi (AFA) uygulanm??t?r. AFA, ölçe?in 2 faktörlü

bir yap?ya sahip oldu?unu ortaya koymu?tur. Bu faktörler, Bireysel Faktör ve Yönetsel Faktör

olarak adland?r?lm??t?r.
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AFA ile belirlenen bu 2 faktörlü yap?n?n geçerli?ini test etmek amac?yla daha sonra do?rulay?c?

faktör analizi (DFA) yap?lm??t?r. DFA sonuçlar?, AFA'dan elde edilen faktör yap?s?n?n verilerle

uyumlu oldu?unu ve ölçe?in yap?sal geçerli?ini destekledi?ini göstermi?tir. Ölçek toplamda 13

maddeden olu?maktad?r ve bu maddeler belirlenen iki faktöre da??lm??t?r.

Araç

Test Türü: Geli?tirme Ölçe?i

Format: Kendi kendine raporlama anketi (Likert tipi derecelendirme ölçe?i kullan?ld???

varsay?lmaktad?r, ancak kaynakta aç?kça belirtilmemi?tir.)

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Örgütsel ba?lamda çal??an bireyler.

Ya? Grubu: Yeti?kinler (çal??an popülasyonu için varsay?lmaktad?r).

Popülasyon Detaylar?: Türkiye'deki i?letmelerde çal??an bireyler üzerinde geli?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: Psikometrik ölçek geli?tirme süreci; Aç?mlay?c? Faktör Analizi ve Do?rulay?c?

Faktör Analizi kullan?larak geçerlik ve güvenirlik çal??malar? yap?lm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Örgütsel K?r?k Camlar Ölçe?i, örgütsel düzensizlik alg?s?, i?yeri kültürü, psikometrik ölçek,

örgütsel psikoloji.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Mevcut De?il

Ba?l?l?k E-posta Adresleri: mbektas@mehmetakif.edu.tr (Sorumlu Yazar: Meral Bekta?)

Yaz??ma Adresi: Mevcut De?il

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

?zinler: Ölçe?in kullan?m? için sorumlu yazar Meral Bekta? ile ileti?ime geçilmesi önerilmektedir.

Akademik ve ara?t?rma amaçl? kullan?mlar genellikle yazar onay? ile mümkün olmaktad?r. Ticari

veya geni? çapl? uygulamalar için özel izinler gerekebilir.

Ücret: Ölçe?in kullan?m?na ili?kin herhangi bir ücret bilgisi belirtilmemi?tir. Genellikle akademik
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ara?t?rmalarda kullan?m ücretsizdir, ancak kesin bilgi için yazarla ileti?ime geçilmesi tavsiye edilir.

Test Y?l?: Ölçe?in geli?tirme çal??mas? 2019 y?l?nda yay?nlanm??t?r.

Kaynaklar

Bekta?, M., Erkal, P., ve Çetin, D. T. (2019). K?r?k camlar teorisinin i?letmelere uyarlanmas?:

Ölçek geli?tirme çal??mas?. Ankara Hac? Bayram Veli Üniversitesi ?ktisadi ve ?dari Bilimler

Fakültesi Dergisi, 21(3), 596-617.

Makalenin orijinal PDF dosyas? buradan indirilebilir: orgutsel-kirik-camlar-olcegi-toad.pdf

Örgütsel K?r?k Camlar Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir.

Sa?lanan kaynak metinde Örgütsel K?r?k Camlar Ölçe?i'nin spesifik maddeleri bulunmamaktad?r.

Kaynak, ölçe?in 2 faktör ve 13 maddeden olu?tu?unu belirtmektedir.
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