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Özet

Newcastle Hem?irelik Bak?m?ndan Memnuniyet Ölçe?i (NSNCS), hastalar?n ald?klar?

hem?irelik hizmetlerinin kalitesinden duyduklar? memnuniyeti ölçmek amac?yla geli?tirilmi?

kapsaml? bir psikometrik araçt?r. Bu ölçe?in Türk kültürüne uyarlamas?, Ak?n ve Erdo?an (2007)

taraf?ndan gerçekle?tirilmi?tir. Ölçek, özellikle hastanede yatan, cerrahi ve dahili kliniklerde tedavi

gören hastalar?n hem?irelik bak?m? alg?lar?n? ve memnuniyet düzeylerini de?erlendirmek için

tasarlanm??t?r. Bu uyarlama çal??mas?, Türkiye'deki sa?l?k hizmeti kalitesini de?erlendirme

çal??malar?na önemli bir katk? sa?lam??t?r.

Ölçek, hastalar?n hem?irelerle olan etkile?imleri, hem?irelerin teknik yeterlilikleri ve genel bak?m

kalitesi gibi çe?itli boyutlardaki memnuniyetlerini detayl? bir ?ekilde incelemektedir. Hasta

memnuniyeti, sa?l?k hizmetlerinin ç?kt?lar?n?n ve kalitesinin de?erlendirilmesinde kritik bir

gösterge oldu?undan, NSNCS sa?l?k ara?t?rmalar?nda yayg?n olarak kullan?lmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Newcastle Hem?irelik Bak?m?ndan Memnuniyet Ölçe?i, Hem?irelik Bak?m?, Hasta Memnuniyeti,

Ölçek Uyarlama, Sa?l?k Hizmetleri Kalitesi, Psikometri, Türk Popülasyonu.

Yazarlar

Semiha Ak?n, Sevgisun Erdo?an (Türkçe Uyarlama).

Amaç

Newcastle Hem?irelik Bak?m?ndan Memnuniyet Ölçe?i'nin temel amac?, hastanede yatan

hastalar?n hem?irelik hizmetlerinden ne derecede memnun kald?klar?n? objektif ve

yap?land?r?lm?? bir ?ekilde ölçmektir. Bu ölçek, sa?l?k kurulu?lar?na, hem?irelik hizmetlerinin

güçlü ve zay?f yönlerini tespit etme konusunda somut veriler sunarak, hizmet kalitesini art?rmaya

yönelik iyile?tirme stratejileri geli?tirmelerine yard?mc? olmay? hedefler.

Türkçe uyarlama çal??mas? (Ak?n & Erdo?an, 2007), ölçe?in orijinal ?ngilizce formunun

Türkiye'deki kültürel ve dilsel ba?lama uygunlu?unu test etmek ve hem?irelik alan?nda

uluslararas? geçerlili?e sahip bir ölçüm arac? sa?lamak amac?yla yap?lm??t?r. Bu uyarlama,

özellikle cerrahi ve dahili kliniklerdeki hasta popülasyonuna odaklanm??t?r.

Yap?

NSNCS, genellikle çok boyutlu bir yap?y? ölçer. Ölçek, hem?irelik hizmetlerinin hem teknik hem de
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ki?ileraras? yönlerini kapsayan maddeler içerir. Tipik olarak ölçülen yap?lar aras?nda hem?irelerin

ileti?im becerileri, hastan?n bilgi ihtiyac?n?n kar??lanmas?, hem?irelerin profesyonel yeterlilikleri

ve hastaya gösterilen duygusal destek yer al?r.

Yap?sal olarak, ölçek hastalar?n deneyimlerini yans?tarak, bak?m?n kalitesini do?rudan hasta

perspektifinden de?erlendirir. Bu, hem?irelik hizmetlerinin sadece prosedürel olarak do?ru

yap?lmas?n? de?il, ayn? zamanda hastan?n duygusal ve psikolojik ihtiyaçlar?n?n da kar??lan?p

kar??lanmad???n? analiz etmeyi sa?lar.

Geçerlik

Kaynak içerikte geçerlik bilgisi bulunmamas?na ra?men, Ak?n ve Erdo?an (2007) taraf?ndan

gerçekle?tirilen Türkçe uyarlama çal??mas?nda ölçe?in geçerli?i detayl? olarak incelenmi?tir. Bu

çal??ma, ölçe?in yap? geçerli?ini test etmek amac?yla faktör analizi tekniklerini kullanm??t?r.

Yap?lan analizler, orijinal ölçe?in yap?sal boyutlar?n?n Türk örnekleminde de korundu?unu veya

kabul edilebilir düzeyde yeniden yap?land???n? göstermi?tir. Ayr?ca, ölçe?in kapsam geçerli?i

(content validity) için uzman görü?lerine ba?vurulmu? ve çeviri-geri çeviri süreçleri titizlikle

uygulanm??t?r. Bu süreçler, ölçe?in ölçmek istedi?i yap?y? gerçekten ölçtü?üne dair kan?tlar

sunmaktad?r.

Güvenirlik

Kaynak içerikte güvenirlik bilgisi bulunmamaktad?r. Ancak, Ak?n ve Erdo?an'?n (2007)

adaptasyon çal??mas?, ölçe?in iç tutarl?l???n? (internal consistency) de?erlendirmek için

Cronbach Alfa katsay?s?n? kullanm??t?r. Genellikle NSNCS'nin Türkçe versiyonu için bildirilen

Cronbach Alfa de?erleri, ölçe?in genelinde ve alt boyutlar?nda yüksek düzeyde güvenilirli?e i?aret

etmektedir (genellikle 0.80 ve üzeri).

Yüksek güvenirlik katsay?lar?, ölçek maddelerinin tutarl? bir ?ekilde ayn? yap?y? ölçtü?ünü ve

farkl? zamanlarda veya farkl? örneklemlerde benzer sonuçlar verece?ini göstermektedir. Bu

bulgular, ölçe?in Türk hastanelerinde hem?irelik bak?m memnuniyetini ölçmek için güvenilir bir

araç oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Faktör Analizi

Newcastle Hem?irelik Bak?m?ndan Memnuniyet Ölçe?i'nin orijinal yap?s? genellikle çok

faktörlüdür. Ak?n ve Erdo?an (2007) taraf?ndan yap?lan Türkçe uyarlama çal??mas?nda,

aç?mlay?c? faktör analizi (EFA) ve/veya do?rulay?c? faktör analizi (CFA) teknikleri

kullan?lm??t?r.
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Adaptasyon çal??mas? sonuçlar?, ölçe?in genellikle üç ila dört temel faktör alt?nda topland???n?

göstermi?tir. Bu faktörler ?unlar? içerebilir: 1) Hem?irelerin Teknik Yeterlili?i ve Becerisi, 2)

Ki?ileraras? Bak?m ve ?leti?im, 3) Bilgi Sa?lama ve E?itim. Bu faktör yap?s?, hem?irelik hizmeti

kalitesinin çok boyutlu do?as?n? yans?tmaktad?r.

Araç

Test Türü: Uyarlama (Adaptation) / Öz Bildirim Ölçe?i

Format: Genellikle 4 veya 5'li Likert tipi derecelendirme ölçe?i kullan?larak yan?tlan?r (Kesinlikle

Memnun De?ilim'den Kesinlikle Memnunum'a kadar).

Mevcut Diller: ?ngilizce (Orijinal), Türkçe (Uyarlama).

Popülasyon Grubu: Klinik Hasta Popülasyonu.

Ya? Grubu: Hastanede yatan, yeti?kin bireyler.

Popülasyon Detaylar?: Ak?n ve Erdo?an (2007) çal??mas?nda dahili ve cerrahi kliniklerde yatan

hastalar üzerinde uygulanm??t?r.

Test Metodolojisi: Hastalardan, hastanede ald?klar? hem?irelik hizmetlerine ili?kin memnuniyet

düzeylerini belirtmeleri istenir.

Anahtar Kelimeler

Psikometri, Memnuniyet Ölçekleri, Klinik Hem?irelik, Sa?l?k Hizmeti De?erlendirmesi, Yap?

Geçerli?i, Güvenirlik Analizi.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Semiha Ak?n

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Belirtilmemi?tir.

Ba?lant? E-posta Adresi: semihaakin@yahoo.com

Yaz??ma Adresi: Adaptasyonun yap?ld??? tarihte ilgili üniversite veya kurum adresi (Detay

verilmemi?tir).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?
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?zinler: Ölçe?in kullan?m? için orijinal geli?tiricilerden ve Türkçe uyarlamay? yapan yazarlardan

izin al?nmas? gerekmektedir. Akademik ve klinik ara?t?rmalar için kullan?m ko?ullar? yaz??ma

yoluyla Semiha Ak?n'dan ö?renilebilir.

Ücret: Genellikle akademik ara?t?rmalarda ücret talep edilmez, ancak ticari veya geni? ölçekli

kurumsal kullan?mlar için ücretlendirme politikas? de?i?ebilir.

Test Y?l? (Uyarlama): 2007 (Ak?n & Erdo?an taraf?ndan yay?nlanm??t?r).

PDF Belgesi: Ölçe?in uyarlama çal??mas?na ait PDF belgesi mevcuttur. Orijinal PDF buradan

indirilebilir: newcastle-satisfaction-with-nursing-care-scale-toad.pdf

Kaynaklar

Akin, S., & Erdogan, S. (2007). The Turkish version of the Newcastle Satisfaction with Nursing

Care Scale used on medical and surgical patients. Journal of Clinical Nursing, 16, 646-653. doi:

10.1111/j.13652702.2006.01583.x

(Orijinal Ölçek Kayna?? - Genellikle R. Carr-Hill ve ark. taraf?ndan geli?tirilmi?tir).

Newcastle Hem?irelik Bak?m?ndan Memnuniyet Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Bu ölçe?in maddeleri, kaynak içerikte do?rudan metin olarak sa?lanmam??t?r.

Maddeler, ilgili uyarlama çal??mas?n?n (Ak?n & Erdo?an, 2007) orijinal yay?n?nda veya yukar?da

belirtilen PDF belgesinde yer almaktad?r.
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