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Özet

Newcastle Hem?irelik Bak?m?ndan Memnuniyet Ölçe?i (NHBMÖ), hastalar?n ald?klar? hem?irelik

hizmetlerinden duyduklar? memnuniyet düzeyini ölçmek amac?yla geli?tirilmi? bir araçt?r. Ölçe?in

Türkçe uyarlamas? 2020 y?l?nda Uysal, Yi?it ve Göçen taraf?ndan gerçekle?tirilmi?tir. Bu

uyarlama çal??mas?, özellikle erkek hem?ireler taraf?ndan sunulan bak?mdan duyulan hasta

memnuniyetini de?erlendirmeye odaklanm??t?r. NHBMÖ, sa?l?k kurulu?lar?nda hem?irelik

hizmetlerinin kalitesini ve hastalar?n beklentilerinin ne ölçüde kar??land???n? belirlemek için

kullan?lan önemli bir psikometrik araçt?r.

Anahtar Kelimeler

Newcastle Hem?irelik Bak?m?ndan Memnuniyet Ölçe?i, hasta memnuniyeti, hem?irelik bak?m?,

psikometrik özellikler, geçerlik, güvenirlik, uyarlama.

Yazarlar

Hilal Uysal, Mehmet Yi?it, Burcu Cansel Göçen.

Amaç

NHBMÖ'nün temel amac?, hastalar?n ald?klar? hem?irelik bak?m?n?n çe?itli boyutlar?ndan ne

kadar memnun olduklar?n? standardize edilmi? bir ?ekilde ölçmektir. Bu ölçek, sa?l?k

kurulu?lar?n?n bak?m kalitesini de?erlendirmesine ve iyile?tirme alanlar?n? tespit etmesine

yard?mc? olmak üzere tasarlanm??t?r. Ölçe?in Türkçe adaptasyonu, orijinal yap?n?n Türk

kültürüne ve sa?l?k sistemine uygunlu?unu s?namak ve Türkiye'deki ara?t?rmac?lara geçerli ve

güvenilir bir araç sunmakt?r.

Uyarlama çal??mas? spesifik olarak erkek hem?irelerden bak?m alan hastalar?n memnuniyetini

de?erlendirmeyi hedeflemi?tir. Bu, hem?irelik mesle?indeki cinsiyet rolleri ve hasta alg?lar?

ba?lam?nda önemli bir ara?t?rma konusuna ???k tutmay? amaçlam??t?r.

Yap?

Newcastle Hem?irelik Bak?m?ndan Memnuniyet Ölçe?i (NHBMÖ), hastan?n hem?irelik

hizmetlerine yönelik alg?lar?n? ve duygusal tepkilerini ölçen bir psikolojik yap? üzerine

kurulmu?tur. Bu yap? genellikle hem?irenin yeterlili?i, ileti?imi, duygusal deste?i ve genel bak?m

kalitesi gibi alt boyutlar? içerir. Ölçek, memnuniyetin çok boyutlu do?as?n? yakalamay? ve

hastalar?n deneyimlerini kapsaml? bir ?ekilde de?erlendirmelerini sa?lamay? hedefler.
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Geçerlik

Ölçe?in Türkçe uyarlama çal??mas?nda (Uysal, Yi?it ve Göçen, 2020), geçerlik analizlerinin

yap?ld??? belirtilmi?tir. Geçerlik, bir ölçme arac?n?n gerçekten ölçmek istedi?i yap?y? ne derece

do?ru ölçtü?ünü ifade eder. Bu çal??mada yap? geçerli?i ve di?er geçerlik türlerinin incelenerek

ölçe?in Türk popülasyonunda kullan?ma uygunlu?u test edilmi?tir.

Çal??man?n temel amac?, ölçe?in Türk örnekleminde psikometrik uygunlu?unu do?rulamak ve

özellikle erkek hem?irelerden bak?m alan hastalar?n memnuniyetinin geçerli bir ?ekilde

ölçüldü?ünden emin olmakt?r. Detayl? geçerlik katsay?lar? ve analiz sonuçlar? kaynak referans?n

tam metninde yer almaktad?r.

Güvenirlik

Uysal ve arkada?lar? taraf?ndan gerçekle?tirilen 2020 tarihli çal??mada, NHBMÖ'nün Türkçe

formunun güvenirlik analizleri de raporlanm??t?r. Güvenirlik, ölçme arac?n?n tutarl?l?k ve istikrar

derecesini gösterir. Bu, genellikle Cronbach Alfa iç tutarl?l?k katsay?s? ile de?erlendirilir.

Yüksek bir güvenirlik katsay?s?, ölçe?in farkl? zamanlarda veya farkl? madde setleriyle dahi

benzer sonuçlar üretece?ini, dolay?s?yla hem?irelik hizmetlerinin kalitesini de?erlendirmede

güvenilir bir araç olarak kullan?labilece?ini i?aret eder.

Faktör Analizi

Orijinal Newcastle Hem?irelik Bak?m?ndan Memnuniyet Ölçe?i, genellikle hastan?n deneyimledi?i

farkl? bak?m boyutlar?n? temsil eden birden fazla faktörden olu?ur. Türkçe uyarlama

çal??mas?nda yap? geçerli?ini test etmek amac?yla Faktör Analizi yöntemlerinin kullan?ld???

varsay?lmaktad?r.

Faktör analizi, ölçek maddelerinin hangi temel boyutlar alt?nda topland???n? belirleyerek, ölçe?in

teorik yap?s?n? destekleyip desteklemedi?ini kontrol eder. Bu analizler, NHBMÖ'nün Türk

örnekleminde de orijinal yap?s?yla uyumlu faktör yap?s?n? korudu?unu do?rulamay?

amaçlam??t?r.

Araç

Test Türü: Uyarlama (Adaptasyon)

Format: Genellikle Likert tipi derecelendirme ölçe?i format?nda kullan?l?r. Derecelendirme bilgisi

kaynakta detayl? belirtilmemi?tir.

Mevcut Diller: Türkçe (Uyarlanm?? Form), ?ngilizce (Orijinal Form).
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Popülasyon Grubu: Sa?l?k hizmetleri alan hastalar.

Ya? Grubu: Yeti?kin hastalar.

Popülasyon Detaylar?: Erkek hem?irelerden bak?m alan hastalar üzerinde geçerlik ve güvenirlik

çal??mas? yap?lm??t?r.

Test Metodolojisi: Öz bildirim ölçe?i. Hastalar?n hem?irelik deneyimlerini de?erlendirmesi istenir.

Anahtar Kelimeler

Hem?irelik, sa?l?k hizmetleri, Newcastle, erkek hem?ire, psikometri, kalite, bak?m memnuniyeti,

hem?ire.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?ildir.

Kurum E-posta Adresleri: Sorumlu yazar için: hilaluysal@gmail.com

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?ildir.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Sorumlu Yazar: Hilal Uysal

?leti?im: hilaluysal@gmail.com

Test Y?l? (Uyarlama): 2020

Ölçe?in Türkçe uyarlamas? için izin ve detayl? bilgi edinmek üzere sorumlu yazar Hilal Uysal ile

ileti?ime geçilmesi gerekmektedir.
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nhbmo-toad.pdf

Newcastle Hem?irelik Bak?m?ndan Memnuniyet Ölçe?i (NHBMÖ) Maddeleri

ÖNEML?: Ölçek maddeleri kaynak içerikte sa?lanmam??t?r. Bu nedenle bu bölümde herhangi bir

madde listesi sunulamamaktad?r. Detayl? maddeler için lütfen Uysal ve arkada?lar?n?n 2020

tarihli orijinal çal??mas?na ba?vurunuz.
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