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Özet

Newcastle Hem?irelik Bak?m? Memnuniyet O?lc?e?i (NHMO?), hastalar?n ald?klar? hem?irelik

hizmetlerinden duyduklar? memnuniyet düzeyini de?erlendirmek amac?yla geli?tirilmi? bir

psikometrik araçt?r. Ölçe?in Türkçe versiyonu, Ak?n ve Erdo?an (2007) taraf?ndan t?bbi ve

cerrahi hastalarda kullan?lmak üzere adapte edilmi?tir. Bu adaptasyon çal??mas?, ölçe?in Türk

kültürüne uygunlu?unu ve yüksek geçerlik ve güvenirlik standartlar?n? kar??lad???n?

göstermeyi amaçlam??t?r. NHMO?, sa?l?k hizmetleri kalitesini ölçmede ve hem?irelik

uygulamalar?n?n iyile?tirilmesinde kritik bir rol oynamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Hem?irelik Bak?m?, Hasta Memnuniyeti, Newcastle Ölçe?i, Psikometri, Ölçek Geli?tirme, Hizmet

Kalitesi.

Yazarlar

Semiha Ak?n, Sevgisun Erdo?an.

Amaç

Newcastle Hem?irelik Bak?m? Memnuniyet O?lc?e?i'nin temel amac?, hastanede yatan

hastalar?n (özellikle t?bbi ve cerrahi hastalar?n) kendilerine sa?lanan hem?irelik bak?m?n?n

çe?itli boyutlar?ndan ne kadar memnun olduklar?n? objektif bir ?ekilde ölçmektir. Elde edilen

veriler, sa?l?k kurulu?lar?n?n hem?irelik hizmetlerindeki güçlü yönleri ve iyile?tirilmesi gereken

alanlar? belirlemesine yard?mc? olur.

Bu ölçek, sa?l?k sistemlerinin ve hastane yönetimlerinin hizmet kalitesini de?erlendirme

süreçlerinin önemli bir parças?d?r ve do?rudan hasta geri bildirimlerini kullanarak bak?m

standartlar?n? yükseltmeyi hedefler. Ölçek, hem?irelik uygulamalar?n?n hasta odakl?l?k ve

duyarl?l?k aç?s?ndan de?erlendirilmesine olanak tan?r.

Yap?

Ölçek, çok boyutlu bir yap? olan Hem?irelik Bak?m? Memnuniyeti yap?s?n? ölçmektedir. Bu

yap?, genellikle hem?irelerin teknik becerileri, ileti?im yetenekleri, duygusal destek sa?lama

kapasiteleri, hastaya gösterilen ilgi ve genel bak?m kalitesi gibi alt boyutlardan olu?ur. Ölçek,

hastalar?n hem?irelerle olan etkile?imlerini ve ald?klar? bak?m? bütünsel olarak

de?erlendirmelerini sa?lamaktad?r.
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Geçerlik

Ölçe?in Türkçe adaptasyon çal??mas?nda (Ak?n & Erdo?an, 2007), yap?sal uygunlu?unu ve

kültürel geçerli?ini sa?lamak amac?yla kapsaml? geçerlik analizleri yap?lm??t?r. Yap? geçerli?i,

faktör analizi teknikleri kullan?larak incelenmi?tir. Bu analizler, ölçek maddelerinin, teorik olarak

belirlenen memnuniyet alt boyutlar?n? yeterli düzeyde temsil edip etmedi?ini do?rulamay?

amaçlam??t?r. Ayr?ca, uzman görü?leri ile kapsam geçerli?i sa?lanm??t?r.

Güvenirlik

Güvenirlik çal??malar?, ölçe?in tutarl?l???n? ve kararl?l???n? belirlemek için gerçekle?tirilmi?tir.

Türk popülasyonunda yap?lan adaptasyon çal??mas?nda (Ak?n & Erdo?an, 2007), ölçe?in iç

tutarl?l??? Cronbach's Alpha katsay?s? ile de?erlendirilmi?tir. Elde edilen yüksek katsay?

de?erleri, NHMO?'nün maddelerinin homojen oldu?unu ve ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde

ölçtü?ünü göstermi?tir. Bu, ölçe?in klinik ve ara?t?rma ortamlar?nda güvenilir sonuçlar

üretebilece?i anlam?na gelmektedir.

Faktör Analizi

Newcastle Hem?irelik Bak?m? Memnuniyet Ölçe?i'nin çok boyutlu yap?s?n? do?rulamak

amac?yla Faktör Analizi kullan?lm??t?r. Bu analiz, ölçe?in orijinal ?ngilizce versiyonunda bulunan

faktör yap?s?n?n, Türkçe versiyonunda da korundu?unu veya kültürel farkl?l?klara ra?men

anlaml? bir e?de?erlik gösterdi?ini kan?tlam??t?r. Faktör analizi sonuçlar?, hem?irelik

bak?m?ndan memnuniyetin farkl? bile?enlerini (örne?in, profesyonel davran??, ileti?im kalitesi)

ayr? alt ölçekler olarak ele alma imkan? sunar.

Ölçek Bilgileri

Test Type: Geli?tirme (Türkçe Adaptasyon)

Format: Hastan?n beyan?na dayal? öz bildirim ölçe?i.

Language Available: Türkçe, ?ngilizce (Orijinal versiyon).

Population Group: Hastanede yatan hastalar.

Age Group: Yeti?kin hastalar.

Population Details: T?bbi ve cerrahi servislerde tedavi gören hastalar.

Test Methodology: Görü?me veya ka??t-kalem yöntemiyle uygulanan standart bir memnuniyet

ölçe?i.
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Anahtar Kelimeler

Hasta Deneyimi, Hem?irelik Hizmetleri, Kalite Ölçümü, Klinik Hem?irelik, Sa?l?k Bak?m?

Memnuniyeti.

Yazarlar

Author ORCID Identifier: Bilinmiyor (Yay?nlanm?? çal??mada belirtilmemi?tir.)

Affiliation Email addresses: semihaakin@yahoo.com

Correspondence Address: ?lgili yazar?n akademik kurum adresi (2007 çal??mas?na göre).

?zinler ve Ücretler ve Test Y?l?

Ölçek adaptasyon çal??mas? 2007 y?l?nda yay?mlanm??t?r. Ölçe?in kullan?m? için sorumlu

yazar Semiha Ak?n ile ileti?ime geçilmesi önerilir. Ticari kullan?m ve büyük ölçekli ara?t?rmalar

için yazar veya telif hakk? sahibinden izin al?nmas? gerekebilir.
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Newcastle Hem?irelik Bak?m? Memnuniyet O?lc?e?i (NHMO?) Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Ölçek maddeleri kaynak içerikte sa?lanmam??t?r.
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