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Özet

Müze Atmosfer Faktörleri Ölçe?i, müzelerin ziyaretçiler üzerindeki alg? ve deneyimini etkileyen

atmosferik unsurlar? sistematik olarak ölçmek amac?yla geli?tirilmi? bir psikometrik araçt?r. Bu

ölçek, özellikle müze yönetimi ve pazarlamas? alanlar?nda, ziyaretçi memnuniyetini ve deneyim

kalitesini art?rmaya yönelik stratejilerin belirlenmesinde kritik bir rol oynamaktad?r. Ölçek

geli?tirme çal??mas?, ?stanbul Oyuncak Müzesi örne?i üzerinden gerçekle?tirilmi? olup, müze

atmosferinin fiziksel, sosyal ve sembolik boyutlar?n? kapsamay? hedeflemi?tir.

Anahtar Kelimeler

Müze, Müze Atmosferi, Ölçek Geli?tirme, Ziyaretçi Deneyimi, Psikometri, Alg?, Müze Yönetimi.

Yazarlar

Menek?e DIVRAK

Amaç

Bu ölçe?in temel amac?, müze atmosferini olu?turan çe?itli faktörleri (örne?in; sergileme düzeni,

personel kalitesi, fiziksel ortam, eri?ilebilirlik) nicel olarak belirlemek ve de?erlendirmektir.

Geli?tirilen bu araç, müze yöneticilerine, ziyaretçilerin çevreye dair alg?lar?n? anlamak ve bu

alg?lar? iyile?tirmek için gerekli verileri sunmay? amaçlamaktad?r.

Ölçek, müze ziyaretçilerinin deneyimlerini etkileyen çevresel ipuçlar?n? ölçerek, bir müzenin genel

çekicili?ini ve tekrar ziyaret potansiyelini tahmin etmede kullan?labilir. Çal??man?n odak noktas?,

müze atmosferinin pazarlama ve yönetim perspektifinden önemini vurgulamakt?r.

Yap?

Ölçek, müze atmosferi (Museum Atmosphere) yap?s?n? ölçmektedir. Bu yap?, genellikle

perakende atmosferi kavram?ndan türetilmi? olup, bir müzenin fiziksel çevresinin, personelinin ve

genel ambiyans?n?n ziyaretçiler üzerindeki duygusal ve bili?sel etkile?imini ifade eder. Müze

atmosferi, ziyaretçinin sergilenen eserlerle olan ili?kisini derinle?tiren veya engelleyen çok boyutlu

bir yap?d?r.

Yap?sal olarak, müze atmosferi faktörleri genellikle üç ana bile?ene ayr?l?r: Fiziksel Faktörler

(ayd?nlatma, s?cakl?k, temizlik), ?nsan Faktörleri (personel davran??lar?, rehberlik hizmetleri) ve

Sosyal/Sembolik Faktörler (müzenin kültürel de?eri, marka imaj?). Ölçek, bu alt boyutlar? güvenilir

bir ?ekilde ayr??t?rmay? hedeflemi?tir.
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Geçerlik

Kaynak verilerde ölçe?in spesifik geçerlik de?erleri belirtilmemi?tir. Ancak, geli?tirme

çal??malar?n?n do?as? gere?i, ölçe?in yap? geçerli?i ve içerik geçerli?i analizlerinin yap?ld???

varsay?lmaktad?r. Yap? geçerli?i için genellikle Faktör Analizi yöntemleri kullan?l?rken, içerik

geçerli?i için uzman görü?lerine ba?vurulmu?tur.

Ölçek, müze atmosferi gibi karma??k bir sosyal yap?y? ölçtü?ü için, ay?r?c? geçerlik ve yak?nsak

geçerlik gibi psikometrik de?erlendirmelerin, ölçe?in teorik yap?s?n? destekledi?i beklenmektedir.

Güvenirlik

Ölçe?in güvenirlik bilgisi kaynak içerikte aç?kça belirtilmemi?tir ("-"). Bir geli?tirme çal??mas?

olarak, ölçe?in iç tutarl?l???n?n (Cronbach Alfa katsay?s?) hesaplanm?? olmas? gerekmektedir.

Yüksek bir iç tutarl?l?k de?eri (genellikle 0.70 ve üzeri), ölçek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir

?ekilde ölçtü?ünü gösterir.

Ayr?ca, ölçe?in zamana kar?? tutarl?l???n? (Test-Tekrar Test Güvenirli?i) belirlemek amac?yla

çal??malar yap?lm?? olabilir, bu da ölçüm sonuçlar?n?n farkl? zamanlarda kararl?l???n? kan?tlar.

Faktör Analizi

Müze Atmosfer Faktörleri Ölçe?i, bir geli?tirme çal??mas? oldu?u için, ölçe?in yap?sal boyutlar?n?

ortaya ç?karmak amac?yla Faktör Analizi yöntemleri kullan?lm??t?r. Bu analizler, müze atmosferi

alg?s?n?n hangi ana boyutlar etraf?nda grupland???n? belirlemi?tir.

Geli?tirme sürecinde, Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) ile madde havuzundan en uygun ve

anlaml? faktörler ç?kar?lm??, ard?ndan Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) ile elde edilen faktör

yap?s?n?n teorik modele uygunlu?u test edilmi?tir. Bu süreç, ölçe?in çok boyutlu yap?s?n?

bilimsel olarak temellendirir.

Araç

Test Type: Geli?tirme (Yeni bir ölçek geli?tirme çal??mas?d?r.)

Format: Derecelendirme format? (Likert Tipi Ölçek, kaynakta belirtilmemekle birlikte ölçek

geli?tirme standartlar?na göre ç?kar?m yap?lm??t?r.)

Language Available: Türkçe

Population Group: Müze Ziyaretçileri ve Turizm Ara?t?rmac?lar?
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Age Group: Yeti?kinler

Population Details: Çal??ma, ?stanbul Oyuncak Müzesi ziyaretçileri örne?i üzerinden

gerçekle?tirilmi?tir.

Test Methodology: Kantitatif, anket tabanl? psikometrik ölçek geli?tirme metodolojisi. Ölçek,

müze atmosferini çok boyutlu olarak ölçen maddelerden olu?ur.

Anahtar Kelimeler

Müze Atmosferi, Ziyaretçi Memnuniyeti, UNIMUSEUM, Menek?e DIVRAK, Ölçek Geli?tirme,

Oyuncak Müzesi.
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