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Miizakere Becerileri Olce?i

Ozet

Muzakere Becerileri Olge?i (MBO), bireylerin miizakere sureclerindeki yetkinliklerini ve davran??
e?ilimlerini 6lcmek amac?yla 2011 y?I?nda geli?tiriimi? psikometrik bir aract?r. Olcek, 23
maddeden ve iki ana alt boyuttan olu?maktad?r: Given Ortam? Olu?turma ve Céziimden Yana
Olma. Yap? gecerli?i cal??malar? kapsam?nda A¢?mlay?c? ve Do?rulay?c? Faktér Analizi (DFA)

kullan?larak 6lce?in kuramsal yap?s? desteklenmi?tir. Olge?in i¢ tutarl?I?k givenirlik katsay?s?
oldukga ytiksektir, bu da MBO'niin akademik ve uygulamal? alanlarda kullan?ma uygun oldu?unu
gOstermektedir.

Anahtar Kelimeler

Mizakere becerileri, psikolojik dlcek, yap? gecerli?i, givenirlik, Cronbach Alpha, faktér analizi,
Likert.

Yazarlar

Habib Ozgan, Celik Celik, Fikret Bozbay?nd?r

Amac

Miizakere Becerileri Olge?i'nin temel amac?, bireylerin ¢at??ma ¢oziimi ve anla?maya varma
sureclerinde sergiledikleri becerilerin dizeyini ve niteli?ini dlgcmektir. Bu 6lgcek, dzellikle e?itim,
yonetim ve sosyal psikoloji alanlar?nda miizakere yetkinliklerinin de?erlendirilmesi ve geli?tiriimesi
gereken durumlar icin tasarlanm??t?r.

Olgek, muzakere surecinin hem haz?rl?k a?amas?n? hem de aktif uygulama a?amas?n?
kapsayan davran??lar? de?erlendirerek, bireylerin gucli ve zay?f yonlerini belirlemeye olanak
tan?r. Olgek, bir geli?tirme ¢al??mas? olarak sunulmu? olup, psikometrik ézelliklerinin belirlenmesi
hedeflenmi~tir.

Yap?

Mizakere Becerileri Olge?i (MBO), miizakere yetkinli?ini iki temel alt boyut arac?|???yla
olcmektedir. Olgek toplam 23 maddeden olu?maktad?r.

Guven Ortam? Olu?turma (14 madde): Bu boyut, miizakere sirecine ba?lamadan 6nce gerekli
haz?rl?klar? yapma, kar?? tarafla pozitif ili?ki kurma ve kar??|?kl? glveni tesis etmeye yonelik tim
davran??lar? kapsamaktad?r. Bu alt boyutun temel gostergesi, bireyin mizakere sirecine
onceden haz?rl?k yapmas?d?r.
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Cozimden Yana Olma (9 madde): Bu boyut, mizakere surecinin aktif a?amas?nda ¢6zum
odakl?l?k, durumu netle?tirme, de?erlendirme ve 6zetleme becerilerini ifade eder. Bu alt boyut,
muzakere surecinde durumu a¢?klay?c? de?erlendirme ve 6zet sunma yetene?i ile ili?kilidir.

Gecerlik

Olgce?in yap? gecerli?i cal??malar?, 6lce?in teorik yap?s?n? desteklemek amac?yla
gercekle?tirilmi?tir. Bu kapsamda, hem Ac¢?mlay?c? Faktér Analizi (AFA) hem de Do?rulay?c?
Faktor Analizi (DEA) kullan?Im?2t?r.

Faktor analizine uygunlu?u de?erlendirmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) ve Barlett Sphericity

testleri uygulanm??t?r. KMO de?erinin .60'dan yiksek ¢?kmas? ve Barlett Sphericity testinin
anlaml? olmas?, verilerin faktor analizi icin uygun oldu?unu gdéstermi?tir (Blyukoztirk, 2008).
Faktorlerin yorumlanabilirli?ini art?rmak amac?yla eksen déndirmesi uygulanm??t?r.

DFA sonuglar?n?n de?erlendiriimesinde ¢oklu uyum indeksleri esas al?nm??t?r. Kabul edilen
uyum olcatleri ?unlard?r: Ki-Kare Uyum Testi (Chi-square Goodness), Kar??la?t?rmal? Uyum
?ndeksi (CFI), Normla?t?r?lm?? Uyum ?ndeksi (NFI), Fazlal?k Uyum ?ndeksi (IFl), Goreli Uyum
?ndeksi (RFI) ve ?yilik Uyum ?ndeksi (GFI). Cal??mada CFI, NFI, IFI, RFI ve GFI de?erlerinin
0.95'ten blyuk olmas?; Yakla??k Hatalar?n Ortalama Karekokl (RMSA) ve RMR de?erlerinin ise

0.80'den kiicik olmas? kriter olarak belirlenmi?tir.

Guvenirlik

Muzakere Becerileri Olge?i'nin i¢ tutarl?I?k guvenirli?i, Cronbach Alpha katsay?s? kullan?larak

hesaplanm??t?r. Guvenirlik hesaplamas? sonucunda, dlge?in birinci faktoruin olu?turan 14 madde
icin Alpha de?eri 0.96 olarak bulunmu?tur.

Literatlirde kabul géren olgltlere gore, Cronbach Alpha de?erinin 0.80 ile 1.00 aras?nda olmas?,

Olce?in yiksek derecede glvenilir oldu?unu gostermektedir (Kalayc?, 2008). Bu yiuksek katsay?,
Ozellikle "Guven Ortam? Olu?turma” alt boyutunun tutarl? ve guivenilir élgimler sa?lad???n?
kan?tlamaktad?r.

Faktor Analizi

Olce?in faktor yap?s?n? belirlemek amac?yla hem Ag¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) hem de
Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFEA) yontemleri kullan?Im??t?r. AFA, de?i?kenler aras?ndaki

ili7kilerden yola ¢?karak faktorleri bulmay? hedeflerken, DFA ise belirlenen bu faktér yap?s?n?n

veri setine uyumunu test etmi~tir.

Veri setinin faktor analizine uygunlu?u, Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) ve Barlett Sphericity testleriyle
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kan?tlanm??t?r. Faktorlerin daha net ve anlaml? yorumlanabilmesi i¢in eksen dondirme teknikleri
uygulanm??t?r. Bu rotasyon i?lemi, maddelerin yaln?zca ilgili olduklar? faktérdeki yuklerini
art?r?rken, di?er faktorlerdeki yuklerini azaltm?? ve bdylece faktér yap?s?n?n ayr??mas?n?
kolayla?t?rm??t?r. Sonug olarak, 23 maddelik dlge?in iki ayr? faktor (alt boyut) alt?nda topland???
belirlenmi?tir.

Olgme Arac?

Test Tura: Geli?tirme (Development)

Format: 5'li Likert Tipi Derecelendirme Olge?i

Derecelendirme: 1 = Tamamen Kat?Im?yorum; 5 = Tamamen Kat?|?yorum

Mevcut Dil: Turkce

Populasyon Grubu: Ara?t?rma makalesinde spesifik populasyon detaylar? belirtiimemi~tir.
Ya? Grubu: Ara?t?rma makalesinde spesifik ya? grubu belirtiimemi?tir.

Popilasyon Detaylar?: Detayl? bilgi kaynakta belirtiimemi?tir.

Test Metodolojisi: Oz bildirim (Self-report) dlge?i.

Anahtar Kelimeler

Mizakere, given olu?turma, ¢c6zim odakl?1?k, psikometri, 6lcek geli?tirme, faktor yikd, uyum
indeksleri.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Habib Ozgan

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Belirtiimemi?tir

Kurum E-posta Adresi: ozgan@gantep.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Belirtiimemi?tir

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

?zinler ve Ucret: Olge?in ticari kullan?m? veya telif haklar? hakk?nda spesifik bir bilgi kaynakta
verilmemi?tir. Akademik kullan?m i¢in yazar ile ileti?ime gecilmesi 6nerilir.
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Olge?in orijinal PDF belgesi buradan indirilebilir: muzakere-becerileri-olcegi-toad.pdf

Muizakere Becerileri Olce?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki 6lcek maddeleri orijinal dillerinde korunmu? olup, hichir ?ekilde

de?i?tirilmemi~tir.

Guven Ortam? Olu?turma (14 madde): Miizakere surecine énceden haz?rl?k yapar.
Cozimden Yana Olma (9 madde): Mizakere sirecinde durumu a¢?klay?c? de?erlendirme ve

Ozet sunar.
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