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Özet

Müzakere Becerileri Ölçe?i (MBÖ), bireylerin müzakere süreçlerindeki yetkinliklerini ve davran??

e?ilimlerini ölçmek amac?yla 2011 y?l?nda geli?tirilmi? psikometrik bir araçt?r. Ölçek, 23

maddeden ve iki ana alt boyuttan olu?maktad?r: Güven Ortam? Olu?turma ve Çözümden Yana

Olma. Yap? geçerli?i çal??malar? kapsam?nda Aç?mlay?c? ve Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA)

kullan?larak ölçe?in kuramsal yap?s? desteklenmi?tir. Ölçe?in iç tutarl?l?k güvenirlik katsay?s?

oldukça yüksektir, bu da MBÖ'nün akademik ve uygulamal? alanlarda kullan?ma uygun oldu?unu

göstermektedir.

Anahtar Kelimeler

Müzakere becerileri, psikolojik ölçek, yap? geçerli?i, güvenirlik, Cronbach Alpha, faktör analizi,

Likert.

Yazarlar

Habib Özgan, Çelik Çelik, Fikret Bozbay?nd?r

Amaç

Müzakere Becerileri Ölçe?i'nin temel amac?, bireylerin çat??ma çözümü ve anla?maya varma

süreçlerinde sergiledikleri becerilerin düzeyini ve niteli?ini ölçmektir. Bu ölçek, özellikle e?itim,

yönetim ve sosyal psikoloji alanlar?nda müzakere yetkinliklerinin de?erlendirilmesi ve geli?tirilmesi

gereken durumlar için tasarlanm??t?r.

Ölçek, müzakere sürecinin hem haz?rl?k a?amas?n? hem de aktif uygulama a?amas?n?

kapsayan davran??lar? de?erlendirerek, bireylerin güçlü ve zay?f yönlerini belirlemeye olanak

tan?r. Ölçek, bir geli?tirme çal??mas? olarak sunulmu? olup, psikometrik özelliklerinin belirlenmesi

hedeflenmi?tir.

Yap?

Müzakere Becerileri Ölçe?i (MBÖ), müzakere yetkinli?ini iki temel alt boyut arac?l???yla

ölçmektedir. Ölçek toplam 23 maddeden olu?maktad?r.

Güven Ortam? Olu?turma (14 madde): Bu boyut, müzakere sürecine ba?lamadan önce gerekli

haz?rl?klar? yapma, kar?? tarafla pozitif ili?ki kurma ve kar??l?kl? güveni tesis etmeye yönelik tüm

davran??lar? kapsamaktad?r. Bu alt boyutun temel göstergesi, bireyin müzakere sürecine

önceden haz?rl?k yapmas?d?r.
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Çözümden Yana Olma (9 madde): Bu boyut, müzakere sürecinin aktif a?amas?nda çözüm

odakl?l?k, durumu netle?tirme, de?erlendirme ve özetleme becerilerini ifade eder. Bu alt boyut,

müzakere sürecinde durumu aç?klay?c? de?erlendirme ve özet sunma yetene?i ile ili?kilidir.

Geçerlik

Ölçe?in yap? geçerli?i çal??malar?, ölçe?in teorik yap?s?n? desteklemek amac?yla

gerçekle?tirilmi?tir. Bu kapsamda, hem Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) hem de Do?rulay?c?

Faktör Analizi (DFA) kullan?lm??t?r.

Faktör analizine uygunlu?u de?erlendirmek için Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity

testleri uygulanm??t?r. KMO de?erinin .60'dan yüksek ç?kmas? ve Barlett Sphericity testinin

anlaml? olmas?, verilerin faktör analizi için uygun oldu?unu göstermi?tir (Büyüköztürk, 2008).

Faktörlerin yorumlanabilirli?ini art?rmak amac?yla eksen döndürmesi uygulanm??t?r.

DFA sonuçlar?n?n de?erlendirilmesinde çoklu uyum indeksleri esas al?nm??t?r. Kabul edilen

uyum ölçütleri ?unlard?r: Ki-Kare Uyum Testi (Chi-square Goodness), Kar??la?t?rmal? Uyum

?ndeksi (CFI), Normla?t?r?lm?? Uyum ?ndeksi (NFI), Fazlal?k Uyum ?ndeksi (IFI), Göreli Uyum

?ndeksi (RFI) ve ?yilik Uyum ?ndeksi (GFI). Çal??mada CFI, NFI, IFI, RFI ve GFI de?erlerinin

0.95'ten büyük olmas?; Yakla??k Hatalar?n Ortalama Karekökü (RMSA) ve RMR de?erlerinin ise

0.80'den küçük olmas? kriter olarak belirlenmi?tir.

Güvenirlik

Müzakere Becerileri Ölçe?i'nin iç tutarl?l?k güvenirli?i, Cronbach Alpha katsay?s? kullan?larak

hesaplanm??t?r. Güvenirlik hesaplamas? sonucunda, ölçe?in birinci faktörünü olu?turan 14 madde

için Alpha de?eri 0.96 olarak bulunmu?tur.

Literatürde kabul gören ölçütlere göre, Cronbach Alpha de?erinin 0.80 ile 1.00 aras?nda olmas?,

ölçe?in yüksek derecede güvenilir oldu?unu göstermektedir (Kalayc?, 2008). Bu yüksek katsay?,

özellikle "Güven Ortam? Olu?turma" alt boyutunun tutarl? ve güvenilir ölçümler sa?lad???n?

kan?tlamaktad?r.

Faktör Analizi

Ölçe?in faktör yap?s?n? belirlemek amac?yla hem Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) hem de

Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) yöntemleri kullan?lm??t?r. AFA, de?i?kenler aras?ndaki

ili?kilerden yola ç?karak faktörleri bulmay? hedeflerken, DFA ise belirlenen bu faktör yap?s?n?n

veri setine uyumunu test etmi?tir.

Veri setinin faktör analizine uygunlu?u, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity testleriyle
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kan?tlanm??t?r. Faktörlerin daha net ve anlaml? yorumlanabilmesi için eksen döndürme teknikleri

uygulanm??t?r. Bu rotasyon i?lemi, maddelerin yaln?zca ilgili olduklar? faktördeki yüklerini

art?r?rken, di?er faktörlerdeki yüklerini azaltm?? ve böylece faktör yap?s?n?n ayr??mas?n?

kolayla?t?rm??t?r. Sonuç olarak, 23 maddelik ölçe?in iki ayr? faktör (alt boyut) alt?nda topland???

belirlenmi?tir.

Ölçme Arac?

Test Türü: Geli?tirme (Development)

Format: 5'li Likert Tipi Derecelendirme Ölçe?i

Derecelendirme: 1 = Tamamen Kat?lm?yorum; 5 = Tamamen Kat?l?yorum

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Ara?t?rma makalesinde spesifik popülasyon detaylar? belirtilmemi?tir.

Ya? Grubu: Ara?t?rma makalesinde spesifik ya? grubu belirtilmemi?tir.

Popülasyon Detaylar?: Detayl? bilgi kaynakta belirtilmemi?tir.

Test Metodolojisi: Öz bildirim (Self-report) ölçe?i.

Anahtar Kelimeler

Müzakere, güven olu?turma, çözüm odakl?l?k, psikometri, ölçek geli?tirme, faktör yükü, uyum

indeksleri.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Habib Özgan

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Belirtilmemi?tir

Kurum E-posta Adresi: ozgan@gantep.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Belirtilmemi?tir

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

?zinler ve Ücret: Ölçe?in ticari kullan?m? veya telif haklar? hakk?nda spesifik bir bilgi kaynakta

verilmemi?tir. Akademik kullan?m için yazar ile ileti?ime geçilmesi önerilir.
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Makalenin orijinal ba?lant?s? için: dergipark.ulakbim.gov.tr

Ölçe?in orijinal PDF belgesi buradan indirilebilir: muzakere-becerileri-olcegi-toad.pdf

Müzakere Becerileri Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dillerinde korunmu? olup, hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemi?tir.

Güven Ortam? Olu?turma (14 madde): Müzakere sürecine önceden haz?rl?k yapar.

Çözümden Yana Olma (9 madde): Müzakere sürecinde durumu aç?klay?c? de?erlendirme ve

özet sunar.
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