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Ozet

Mobil Uygulama Kullanma Sadakati Olge?i, Cetin Giiler taraf?ndan 2019 y?I?nda gercgekle?tirilen
bir ara?t?rma kapsam?nda Turkceye uyarlamas? yap?lan tek faktorlli, 5 maddeden olu?an bir
Olcektir. Bu olcek, kullan?c?lar?n belirli bir mobil uygulamaya y6nelik gdsterdikleri sadakati ve

gelecekteki kullan?m e?ilimlerini 6lgmek amac?yla geli?tirilimi?tir. Olgek, 6zellikle a??zdan a??za
ileti?zim (WOM) ve tekrar kullanma niyeti gibi davran??sal sadakat unsurlar?na odaklanmaktad?r.
Uygulama, 7'li Likert 6lce?i format?nda puanlanmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Mobil uygulama, Kullan?c? Sadakati, Sadakat Olge?i, Kullan?labilirlik, Tek Faktér, Yap?sal E?itlik
Modellemesi (YEM), Uyarlama

Yazarlar

Cetin Gdler

Amac

Olge?in temel amac?, mobil uygulama kullan?c?lar?n?n uygulamaya yonelik geli?tirdikleri sadakat
dizeyini ve bu sadakatin gelecekteki kullan?m niyeti Gzerindeki etkisini nicel olarak belirlemektir.
Bu uyarlama ¢al??mas?, mobil uygulamalar?n kullan?labilirli?i ve kullan?m?n? inceleyen geni? bir
Yap?sal E?itlik Modeli (YEM) ara?t?rmas?n?n bir parcas? olarak kullan?Im??t?r. Olcek, 6zellikle
kullan?c?lar?n uygulamay? tavsiye etme ve ilk tercih olarak gérme e?ilimlerini 6lcerek davran??sal
sadakati de?erlendirir.

Ara?t?rmac?lar icin bu arag, mobil teknolojiler ba?lam?nda kullan?c? ba?1?1???n? ve mu?teri
tutma potansiyelini anlamada kritik bir élciim sa?lamaktad?r. Olcek maddeleri, kullan?c?n?n
uygulamaya olan duygusal ve davran??sal ba?l?1???n? yans?tan ifadelerden olu?maktad?r.

Yap?

Mobil Uygulama Kullanma Sadakati Olge?i, literatirde yayg?n olarak kabul géren Kullan?c?
Sadakati yap?s?n? olgmektedir. Bu yap?, genellikle iki temel bile?ene ayr?I?r: tutumsal sadakat
(duygusal ba?1?I1?k) ve davran??sal sadakat (tekrarl? kullan?m ve tavsiye etme niyeti). Bu dlcgek,
Ozellikle davran??sal niyetlere odaklanmaktad?r.

Olcek, 5 maddeden olu?an tek faktorli bir yap?ya sahiptir. Bu faktor, kullan?c?n?n uygulamaya
olan ba?l?1???n? ve ba?kalar?na kar?? olumlu savunuculuk yapma iste?ini temsil eder. Tek
faktorli yap?n?n gecerlili?i, orijinal makalede Yap?sal E?itlik Modellemesi (YEM) teknikleri
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kullan?larak test edilmi?tir.

Gecgerlik

Olce?in gecerlik cal??malar?, 6lce?in yay?mland??? akademik makalede ayr?nt?I? olarak
raporlanm??t?r. Cal??mada, 6l¢ce?in yap?sal gecerli?ini de?erlendirmek i¢in do?rulay?c? faktor
analizi (DFA) ve Yap?sal E?itlik Modellemesi (YEM) kullan?Im??t?r.

Gegerlik analizleri, 6lgek maddelerinin 6l¢ti?0 tek bir gizil yap?ya uygun oldu?unu gdstermi? ve
modelin iyi uyum indeksleri sergiledi?i belirtiimi?tir. Bu durum, Mobil Uygulama Kullanma Sadakati
Olge?i'nin mobil uygulama ba?lam?nda kullan?c? sadakatini 6lgcmek icin yeterli yap?sal gecerli?e
sahip oldu?unu desteklemektedir.

Guvenirlik

Olge?in guvenirlik (i¢ tutarl?1?k) analizlerine dair ayr?nt?I? bilgiler de ilgili makalede sunulmu?tur.
Genellikle bu tir uyarlama cal??malar?nda glvenirlik, Cronbach Alfa katsay?s? ile raporlan?r.

Yuksek i¢ tutarl?1?k de?erleri, 6lcekteki 5 maddenin tutarl? bir ?ekilde ayn? yap?y? Ol¢ti?uni ve
dolay?s?yla 6l¢e?in guvenilir bir 6lcim arac? oldu?unu goéstermektedir. Kesin glvenirlik
katsay?lar? ve di?er istatistiksel ayr?nt?lar icin ara?t?rman?n orijinal kayna??na ba?vurulmas?
gerekmektedir.

Faktor Analizi

Mobil Uygulama Kullanma Sadakati Olce?i, teorik olarak ve ampirik olarak do?ruland??? (izere tek
faktorli bir yap?y? temsil etmektedir. Olgek, bu tek faktor alt?nda toplanan toplam 5 maddeden
olu?maktad?r.

Yap?lan faktér analizi (blytk olas?I?kla Do?rulay?c? Faktér Analizi), 5 maddenin de ylksek faktor
yUkleriyle tek bir sadakat yap?s? etraf?nda topland???n? do?rulam??t?r. Bu sade ve monolitik
yap?, dlce?in kullan?m kolayl???n? ve sadakati net bir ?ekilde 6lgcme yetene?ini art?rmaktad?r.

Arag

Test Type: Uyarlama (Adaptasyon)

Format: Oz Bildirim Olge?i

Language Available: Turkge (Uyarlama Dili)

Population Group: Mobil uygulama kullan?c?lar? (Genel kullan?c? kitlesi)
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Age Group: Cal??man?n yap?ld??? Ornekleme ba?l? olarak yeti?kin ve gencg yeti?kin
kullan?c?lar.

Population Details: Orijinal makalede belirtilen érneklem detaylar? incelenmelidir.

Test Methodology: 7'li Likert dlce?i (1= Kesinlikle Kat?Im?yorum - 7= Tamamen Kat?I?yorum).
Yuksek puanlar, mobil uygulamaya yonelik yiksek dizeyde kullan?c? sadakati ve ba?I?1???n?
ifade eder.

Anahtar Kelimeler

Kullan?c? Deneyimi, A??zdan A??za ?leti?im, Tekrar Kullan?m Niyeti, Dijital Pazarlama,
M%C3%BC%C5%9Fteri Sadakati, Adaptasyon

Yazarlar
Author ORCID Identifier: Makalede belirtiimemi?tir.
Affiliation Email addresses: cetin@yyu.edu.tr

Correspondence Address: Cetin Gller (Detayl? adres bilgisi makalede yer almaktad?r).

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Olge?in geli?tirme (uyarlama) ve gecerlik/gtivenirlik ¢al??mas?n?n yay?mland??? y?| 2019'dur.
Olge?in kullan?m izinleri ve olas? ticretlendirme ko?ullar? hakk?nda bilgi almak icin sorumlu yazar
Cetin Guler ile e-posta yoluyla (cetin@yyu.edu.tr) ileti?ime gecilmesi gerekmektedir. Akademik
cal??malarda kullan?m? genellikle referans gosterilmesi ?art?yla serbesttir.
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Mobil Uygulama Kullanma Sadakati Olge?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Mobil uygulamay? kullanmalar? i¢in arkada?lar?m? ve akrabalar?m? cesaretlendiririm.

Ba?kalar?na mobil uygulamayla ilgili olumlu ?eyler sdylerim.
Oniimuzdeki birkag y?!, mobil uygulaman?n sundu?u daha fazla hizmetten yararlanaca??m.

Gort?0mu soran birine mobil uygulamay? tavsiye ederim.
Mobil uygulamay? ilk tercihim olarak de?erlendiririm.
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