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Mobil Uygulama Kullanma ?steklilik Olce?i

Oz

Mobil Uygulama Kullanma ?steklilik Olge?i, bireylerin belirli bir mobil uygulamay? gelecekte
kullanmaya devam etme niyetini ve arzusunu 6lgmek amac?yla uyarlanm?? tek faktorla bir
psikometrik aract?r. Bu 6lcek, 6zellikle kullan?c? davran??lar? ve teknoloji kabuli ¢cal??malar?nda,

kullan?c?lar?n bir uygulamay? terk etme e?ilimi yerine, sirdirme e?ilimini de?erlendirmek igin
tasarlanm??t?r. Olcek, 6 maddeden olu?makta olup, 7'li Likert 6lce?i format?nda

derecelendiriimektedir. Olgek, Cetin Giiler taraf?ndan 2019 y?I?nda yay?mlanan bir makalede
sunulmu?tur.

Anahtar Kelimeler

Mobil uygulama, kullanma isteklili?i, kullan?m niyeti, uyarlama 6l¢ce?i, teknoloji kabul,
kullan?c? davran???, Likert dlgce?i.

Yazarlar

Cetin Gdler

Amac

Olge?in temel amac?, kullan?c?lar?n belirli bir mobil uygulamay? ilk kullan?mdan sonra veya belirli
bir deneme siresinin ard?ndan kullanmaya ne derece istekli olduklar?n? ve bu kullan?m?
gelecekte surdirme niyetlerini belirlemektir. Bu 6l¢cim, mobil teknolojilerin benimsenmesi
(adoption) cal??malar?ndan ziyade, surdiridlmesi (continuance) a?amas?n? inceleyen
ara?t?rmalar icin kritik bir de?i?kendir.

Bu uyarlama, Cetin Giler'in 2019 y?I?ndaki ara?t?rmas?nda, mobil uygulama kullan?labilirli?i ve
kullan?m?n? etkileyen faktorleri inceleyen kapsaml? bir yap?sal e?itlik modelinin bir bile?eni olarak
kullan?lm??t?r. Olgek, kullan?c?lar?n alg?lad?klar? fayda ve memnuniyetin, uzun vadeli kullan?m
niyetine nas?l doni?ti?inu analiz etmeye olanak tan?r.

Yap?

Mobil Uygulama Kullanma ?steklilik Olce?i, literatiirde genellikle "Surdurtlmi? Kullan?m Niyeti"
(Sustained Use Intention) olarak adland?r?lan psikolojik yap?y? 6lgmektedir. Bu yap?, Teknoloji
Kabul Modeli (Technology Acceptance Model - TAM) ve Planlanm?? Davran?? Teorisi (Theory of
Planned Behavior) gibi teorik cercevelerde merkezi bir rol oynar ve bir bireyin bir teknolojiyi sirekli
kullanma yonindeki 6znel olas?l???n? yans?t?r.
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Olgek maddeleri, bireyin génulli olarak uygulamay? kullanmaya devam etme kararl?|???n?,
uygulamay? b?rakmama iste?ini ve gelecekteki kullan?m planlar?n? sorgulayarak bu isteklili?i
somutla?t?rmaktad?r. Yuksek puanlar, kullan?c? ba?I?1???n?n ve uygulaman?n ya?am
dongusunun devam etme ihtimalinin yuksek oldu?unu gosterir.

Gecgerlik

Olce?in gecerlik cal??malar?, sorumlu yazar Cetin Guler taraf?ndan 2019 tarihli makalede detayl?
olarak raporlanm??t?r. Uyarlama sirecinde, 6lge?in kavramsal yap?s?n?n Turkce kulttr ve dil
ba?lam?nda korunup korunmad??? incelenmi?tir. Yap?sal gecerlik, 6zellikle Do?rulay?c? Faktor
Analizi (Confirmatory Factor Analysis - CFA) ve Yap?sal E?itlik Modellemesi (Structural
Equation Modeling - SEM) yontemleri kullan?larak test edilmi?tir.

Makalede, ol¢e?in teorik olarak beklenen di?er yap?larla (6rne?in, alg?lanan kullan?labilirlik veya
memnuniyet) olan ili?kileri Gzerinden yak?nsak ve ay?rt edici gecerli?i destekleyen kan?tlar
sunulmu?tur. Bu ayr?nt?lar, 6lce?in mobil uygulama kullan?m isteklili?ini gecerli bir ?ekilde
Olcti?0n0 gostermektedir.

Guvenirlik

Olge?in guvenirlik analizleri de kaynak makalede ayr?nt?I? olarak sunulmu?tur. Guvenirlik, dlge?in
i¢ tutarl?1???n? ve kararl?1???n? de?erlendirmeyi amaglar. Bu tur 6lgeklerde en yayg?n kullan?lan
glvenirlik 6lgutd, ic tutarl?1?k katsay?s? olan Cronbach's Alpha de?eridir.

Makalede raporlanan alfa katsay?s? de?eri (kaynakta belirtilmedi?i icin genel bir ifade
kullan?lmaktad?r), dlcek maddelerinin ayn? temel yap?y? 6lgmede ne kadar tutarl? oldu?unu
gosterir. Olce?in guvenilirli?ine dair kesin say?sal veriler ve di?er givenirlik test sonuclar?
(6rne?in, birle?ik guvenilirlik), ilgili bilimsel makaleden edinilebilir.

Faktor Analizi

Mobil Uygulama Kullanma ?steklilik Olge?i, orijinal yap?s?na uygun olarak tek boyutlu
(unidimensional) bir 6lgek olarak uyarlanm??t?r. Yap?lan faktor analizi, 6lce?in 6 maddesinin
tamam?n?n yiksek yuklerle tek bir faktor alt?nda topland???n? do?rulam??t?r. Bu tek faktor,
mobil uygulamaya yonelik strdurilen kullan?m niyetini temsil etmektedir.

Tek faktorli yap?s?, olce?in pratik kullan?m?n? kolayla?t?rmakta ve ara?t?rmac?lar?n karma??k
alt boyut hesaplamalar?na gerek kalmadan, do?rudan toplam puan tzerinden kat?l?mc?lar?n
kullan?m isteklili?i duzeylerini yorumlamas?na olanak sa?lamaktad?r.
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Arac

Test Turd: Uyarlama (Adaptation)

Format: 6 maddeden olu?an, kendi kendine raporlama 0lge?i.
Mevcut Diller: Turkce

Popilasyon Grubu: Mobil uygulama kullanan genel populasyon veya belirli bir mobil hizmetin
kullan?c?lar?.

Ya? Grubu: Yeti?kinler (Cal??man?n yap?ld??? drneklem baz al?nm??t?r).

Popiilasyon Detaylar?: Olcek, Cetin Giiler'in ¢al??mas?nda teknoloji kullan?c?lar? tizerinde test
edilmi?tir. Detayl? 6rneklem bilgisi icin makaleye ba?vurulmal?d?r.

Test Metodolojisi: 7'li Likert 6lge?i kullan?larak de?erlendirme yap?Ilmaktad?r. Cevap sec¢enekleri
1 (Kesinlikle Kat?Im?yorum) ile 7 (Tamamen Kat?I?yorum) aras?nda de?i?mektedir. Olgekte ters
kodlanan madde (Madde 5) bulunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

SEM, CFA, uygulama performans?, kullan?m niyeti, sirdarialmi? kullan?m, Cetin Guler,
uyarlama.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Cetin Guler

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Makalede ag¢?kca belirtiimemi~tir.

Ba?1?1?k E-posta Adresi: cetin@yyu.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Makalede belirtilimemi~tir.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

(")I(;ek, akademik ve ticari olmayan ara?t?rmalarda kullan?labilir. Kullan?m 6ncesinde sorumlu
yazar Cetin Gliler ile e-posta yoluyla ileti?ime gecilerek izin al?nmas? onerilir.

Test Y?1?: 2019 (Uyarlama ¢al??mas?n?n yay?nland??? y?I).

Ucret: Ticari olmayan akademik kullan?mlar icin genellikle ucretsizdir, ancak yazardan teyit
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al?nmas? gerekmektedir.

Kaynaklar

Giuler, C. (2019). A structural equation model to examine mobile application usability and use.
International Journal of Informatics Technologies, 12(3), 169-181. doi: 10.17671/gazibtd.454749.

Orijinal makaleye Dergipark tzerinden eri?im linki: dergipark.org.tr

Olge?in orijinal Word belgesi (DOCX) ?u adresten indirilebilir: mobil-uygulama-kullanma-isteklilik-

olceqgi-toad.docx

Olge?in orijinal PDF belgesi ?u adresten indirilebilir: mobil-uygulama-kullanma-isteklilik-olcegi-
toad.pdf

Mobil Uygulama Kullanma ?steklilik Olge?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki 6lcek maddeleri orijinal dillerinde korunmu? olup, hicbir ?ekilde
de?i?tiriimemelidir.

Mobil uygulamay? kullanmaya devam etmeyi di?tntyorum.

Mobil uygulamay? kullanmay? b?rakmak yerine kullanmaya devam etmeyi istiyorum.
Mobil uygulamay? kullanmaya devam edece?imi tahmin ediyorum.

Mobil uygulamay? kullanmaya devam etmeyi planl?yorum.

Gelecekte mobil uygulamay? kullanmaya devam etmeyi di?dnmuyorum.

Gelecekte mobil uygulamay? kullanmaya devam etme ihtimalim ytksektir.

Derecelendirme: 7'li Likert (1= Kesinlikle Kat?Im?yorum - 7= Tamamen Kat?|?yorum).

Not: Madde 5, olumsuz ifade igcerdi?i icin puanlama s?ras?nda ters ¢evrilmelidir.
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