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Mobil Uygulama Kabul Olce?i

Ozet

Mobil Uygulama Kabul Olge?i, U?ur ve Turan (2016) taraf?ndan geli?tirilmi?, kullan?c?lar?n mobil
uygulama kabul dizeylerini ve bu kabull etkileyen psikolojik faktorleri dlcmeyi amaclayan bir
psikometrik aract?r. Bu o6lcek geli?tirme cal??mas?, 6zellikle mobil teknolojilerin h?zla
yayg?nla?t??? bir dbnemde, kullan?c?lar?n yeni uygulamalar? benimseme sireglerini anlamak ve
ongdrmek icin sa?lam bir model sunmay? hedeflemi?tir. Cal??ma, mobil teknolojilere yonelik
tutumlar?, alg?lanan yararl?1??? ve kullan?m niyetini 6lcen ¢ok boyutlu bir yap? Uzerine
kurulmu?tur.

Olgek, Teknoloji Kabul Modeli (TAM) cergevesini temel alarak, mobil uygulamalara 6zgu faktorleri

de icerecek ?ekilde geni?letiimi?tir. Bu ba?lamda, 6lgcek hem akademik ara?t?rmac?lara hem de
uygulama geli?tiricilerine, kullan?c? davran??lar?n? analiz etme ve kabul oranlar?n? art?rma
stratejileri geli?tirme konusunda de?erli bilgiler sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Mobil Uygulama Kabul Olge?i, Teknoloji Kabul Modeli, Kullan?c? Kabulii, Alg?lanan Kullan??I?17k,

Alg?lanan Kullan?m Kolayl???, Olgek Geli?tirme, Mobil Teknoloji.

Yazarlar

Naciye Guliz U?ur, Ahmet Hakan Turan.

Amac

Mobil Uygulama Kabul Olce?i'nin temel amac?, mobil uygulamalar?n son kullan?c?lar taraf?ndan
kabul edilme sirecini ag?klayan ve dngoren bir modelin bile?enlerini psikometrik olarak gecerli ve
guvenilir bir ?ekilde 6lgmektir. Bu 6lcek geli?tirme ¢al??mas?, mobil uygulamalar?n benimsenme

niyetini etkileyen temel faktorleri belirleyerek, ilgili alan yaz?na katk? sa?lamay? amaclam??t?r.

Olgek, mobil teknolojilerin kullan?m niyetini etkileyen tutum, alg?lanan kolayl?k ve alg?lanan fayda
gibi kritik de?i?kenleri nicel olarak de?erlendirme olana?? sunar. Bu sayede, gelecekteki mobil
uygulama tasar?m ve pazarlama stratejilerine yol gdsterecek ampirik veriler elde edilmesi
hedeflenmitir.

Yap?

Olgek, mobil uygulamalar?n kabuliinu teorik olarak a¢?klayan bir model tizerine in?a edilmi?tir.
Modelin temel yap?lar?, genellikle Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve ilgili literatlirden tdretilen

de?i?kenlerdir. Bu yap?lar genellikle ?unlar? icerir: Alg?lanan Kullan??1?1?k (Perceived
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Usefulness), uygulaman?n kullan?c?n?n performans?n? veya verimlili?ini art?raca??na dair
inanc?; ve Alg?lanan Kullan?m Kolayl??? (Perceived Ease of Use), uygulaman?n kullan?m?n?n
caba gerektirmeyece?ine dair inanc?.

Ek olarak, dlgek genellikle mobil uygulama kullan?m?na yonelik Tutum (Attitude Toward Using) ve
Kullan?m Niyeti (Behavioral Intention to Use) gibi ¢?kt? de?i?kenlerini de dlcmektedir. Bu cok
boyutlu yap?, kullan?c? kabul stirecinin bili?sel ve davran??sal y6nlerini kapsaml? bir ?ekilde ele
almaktad?r.

Gecgerlik

U?ur ve Turan (2016) taraf?ndan yuratulen olgek geli?tirme ¢al??mas?nda, 6l¢e?in gegerli?inin
sa?lanmas? icin kapsaml? analizler yap?Im??t?r. Cal??ma, 6l¢e?in yap?sal tutarl?1???n? test
etmek amac?yla hem yap? gecerli?i hem de kapsam gecerli?i ¢al??malar?n? icermektedir.

Yap? gecerli?i, genellikle Faktdér Analizi yontemleri (A¢?mlay?c? ve Do?rulay?c? Faktor Analizi)
kullan?larak incelenmi?tir. Bu analizler sonucunda, 6lge?in teorik olarak dngorilen boyut yap?s?n?
do?rulad??? ve maddelerin ait olduklar? faktorlere yiksek yuk de?erleriyle yuklendi?i
belirlenmi?tir. Orijinal cal??man?n detayl? gecerlik bulgular? icin kaynak makaleye ba?vurulmas?
gerekmektedir.

Guvenirlik

Olce?in guvenirlik (ic tutarl?1?k) diizeyi, 6lcek geli?tirme sirecinde standart psikometrik
yontemlerle incelenmi?tir. ?¢ tutarl?1?k katsay?s? olarak yayg?n ?ekilde kullan?lan Cronbach Alfa
katsay?s? her bir alt boyut ve toplam dlgek igin hesaplanm??t?r.

Yuksek Alfa katsay?lar?, olgek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde ol¢ti?unu
goOstermektedir. Orijinal 2016 makalesinde, 6l¢ce?in kabul edilebilir diizeyde glvenirlik de?erlerine
sahip oldu?u rapor edilmi?tir, bu da 6l¢e?in tekrarl? 6l¢ciimlerde tutarl? sonuclar verebilece?ini
i7aret etmektedir.

Faktor Analizi

Mobil Uygulama Kabul Olge?i'nin geli?tiriimesi a?amas?nda, 6lge?in boyutlulu?unu belirlemek
amac?yla Faktor Analizi uygulanm??t?r. ?lk olarak, veri setinin faktor analizi igin uygunlu?u (KMO
ve Bartlett testleri) de?erlendirilmi?tir.

Daha sonra, A¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) kullan?larak Ol¢ce?in temel bile?enleri ve boyut
say?s? belirlenmi?tir. Bu analizi takiben, 6l¢cek yap?s?n?n farkl? bir érneklem Uzerinde
do?rulanmas? amac?yla Do?rulay?c? Faktér Analizi (DFA) gercekle?tirilmi? olup, elde edilen
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uyum iyili?i indeksleri (RMSEA, CFI, GFI vb.), modelin teorik yap?y? ba?ar?I1? bir ?ekilde temsil
etti?ini ortaya koymu?tur.

Arac

Test Ce?idi: Geli?tirme (Developmental Scale)

Format: Genellikle Likert tipi derecelendirme 6lce?i kullan?Im??t?r (Orijinal kaynakta
derecelendirme belirtiimemi?tir, ancak kabul modellerinde standart uygulama budur).

Mevcut Dil: Turkce

Popilasyon Grubu: Mobil uygulama kullan?c?lar? (Genel veya 6zel bir uygulama grubuna
odaklanm?? olabilir).

Ya? Grubu: Yeti?kinler (Orneklem detaylar? icin makaleye ba?vurulmal?d?r).

Popilasyon Detaylar?: Orijinal cal??ma, mobil teknolojileri aktif olarak kullanan bireylerden
olu?an bir 6rneklem tzerinde yuruttlmu?tdr.

Test Metodolojisi: Oz-bildirim yontemiyle toplanan veriler kullan?larak psikometrik 6lgim
yap?Im??t?r.

Anahtar Kelimeler

Mobil Uygulama, Kullan?c? Davran???, TAM, Alg?lanan Risk, Alg?lanan Giivenilirlik, Olgek,
Psikometri.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Sa?lanmam??t?r.

?leti?im E-posta Adresi: ngugur@sakarya.edu.tr (Sorumlu Yazar: Naciye Guliz U?ur)

Yaz??ma Adresi: Sakarya Universitesi (Detayl? adres orijinal makalede yer almaktad?r).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olgek, akademik bir dergide yay?nlanm?? olup, ticari olmayan akademik ara?t?rmalar icin
genellikle yazarlardan izin al?narak kullan?labilir. Olgce?in ticari kullan?m? veya biyiik olcekli
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uygulamalar? icin sorumlu yazar Naciye Guliz U?ur ile ileti?ime gecilmesi 6nerilir.

Test Y?I?: 2016.
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Mobil Uygulama Kabul Ol¢e?i Maddeleri

ONEML?: Olge?in orijinal maddeleri bu kaynakta sa?lanmam??t?r. Olcek maddelerine ve
puanlama talimatlar?na eri?im igin U?ur ve Turan (2016) taraf?ndan yay?nlanan makalenin
tamam?na ba?vurulmas? gerekmektedir.
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