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Özet

Mobil Uygulama Kabul Ölçe?i, U?ur ve Turan (2016) taraf?ndan geli?tirilmi?, kullan?c?lar?n mobil

uygulama kabul düzeylerini ve bu kabulü etkileyen psikolojik faktörleri ölçmeyi amaçlayan bir

psikometrik araçt?r. Bu ölçek geli?tirme çal??mas?, özellikle mobil teknolojilerin h?zla

yayg?nla?t??? bir dönemde, kullan?c?lar?n yeni uygulamalar? benimseme süreçlerini anlamak ve

öngörmek için sa?lam bir model sunmay? hedeflemi?tir. Çal??ma, mobil teknolojilere yönelik

tutumlar?, alg?lanan yararl?l??? ve kullan?m niyetini ölçen çok boyutlu bir yap? üzerine

kurulmu?tur.

Ölçek, Teknoloji Kabul Modeli (TAM) çerçevesini temel alarak, mobil uygulamalara özgü faktörleri

de içerecek ?ekilde geni?letilmi?tir. Bu ba?lamda, ölçek hem akademik ara?t?rmac?lara hem de

uygulama geli?tiricilerine, kullan?c? davran??lar?n? analiz etme ve kabul oranlar?n? art?rma

stratejileri geli?tirme konusunda de?erli bilgiler sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Mobil Uygulama Kabul Ölçe?i, Teknoloji Kabul Modeli, Kullan?c? Kabulü, Alg?lanan Kullan??l?l?k,

Alg?lanan Kullan?m Kolayl???, Ölçek Geli?tirme, Mobil Teknoloji.

Yazarlar

Naciye Güliz U?ur, Ahmet Hakan Turan.

Amaç

Mobil Uygulama Kabul Ölçe?i'nin temel amac?, mobil uygulamalar?n son kullan?c?lar taraf?ndan

kabul edilme sürecini aç?klayan ve öngören bir modelin bile?enlerini psikometrik olarak geçerli ve

güvenilir bir ?ekilde ölçmektir. Bu ölçek geli?tirme çal??mas?, mobil uygulamalar?n benimsenme

niyetini etkileyen temel faktörleri belirleyerek, ilgili alan yaz?na katk? sa?lamay? amaçlam??t?r.

Ölçek, mobil teknolojilerin kullan?m niyetini etkileyen tutum, alg?lanan kolayl?k ve alg?lanan fayda

gibi kritik de?i?kenleri nicel olarak de?erlendirme olana?? sunar. Bu sayede, gelecekteki mobil

uygulama tasar?m ve pazarlama stratejilerine yol gösterecek ampirik veriler elde edilmesi

hedeflenmi?tir.

Yap?

Ölçek, mobil uygulamalar?n kabulünü teorik olarak aç?klayan bir model üzerine in?a edilmi?tir.

Modelin temel yap?lar?, genellikle Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve ilgili literatürden türetilen

de?i?kenlerdir. Bu yap?lar genellikle ?unlar? içerir: Alg?lanan Kullan??l?l?k (Perceived
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Usefulness), uygulaman?n kullan?c?n?n performans?n? veya verimlili?ini art?raca??na dair

inanc?; ve Alg?lanan Kullan?m Kolayl??? (Perceived Ease of Use), uygulaman?n kullan?m?n?n

çaba gerektirmeyece?ine dair inanc?.

Ek olarak, ölçek genellikle mobil uygulama kullan?m?na yönelik Tutum (Attitude Toward Using) ve

Kullan?m Niyeti (Behavioral Intention to Use) gibi ç?kt? de?i?kenlerini de ölçmektedir. Bu çok

boyutlu yap?, kullan?c? kabul sürecinin bili?sel ve davran??sal yönlerini kapsaml? bir ?ekilde ele

almaktad?r.

Geçerlik

U?ur ve Turan (2016) taraf?ndan yürütülen ölçek geli?tirme çal??mas?nda, ölçe?in geçerli?inin

sa?lanmas? için kapsaml? analizler yap?lm??t?r. Çal??ma, ölçe?in yap?sal tutarl?l???n? test

etmek amac?yla hem yap? geçerli?i hem de kapsam geçerli?i çal??malar?n? içermektedir.

Yap? geçerli?i, genellikle Faktör Analizi yöntemleri (Aç?mlay?c? ve Do?rulay?c? Faktör Analizi)

kullan?larak incelenmi?tir. Bu analizler sonucunda, ölçe?in teorik olarak öngörülen boyut yap?s?n?

do?rulad??? ve maddelerin ait olduklar? faktörlere yüksek yük de?erleriyle yüklendi?i

belirlenmi?tir. Orijinal çal??man?n detayl? geçerlik bulgular? için kaynak makaleye ba?vurulmas?

gerekmektedir.

Güvenirlik

Ölçe?in güvenirlik (iç tutarl?l?k) düzeyi, ölçek geli?tirme sürecinde standart psikometrik

yöntemlerle incelenmi?tir. ?ç tutarl?l?k katsay?s? olarak yayg?n ?ekilde kullan?lan Cronbach Alfa

katsay?s? her bir alt boyut ve toplam ölçek için hesaplanm??t?r.

Yüksek Alfa katsay?lar?, ölçek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ünü

göstermektedir. Orijinal 2016 makalesinde, ölçe?in kabul edilebilir düzeyde güvenirlik de?erlerine

sahip oldu?u rapor edilmi?tir, bu da ölçe?in tekrarl? ölçümlerde tutarl? sonuçlar verebilece?ini

i?aret etmektedir.

Faktör Analizi

Mobil Uygulama Kabul Ölçe?i'nin geli?tirilmesi a?amas?nda, ölçe?in boyutlulu?unu belirlemek

amac?yla Faktör Analizi uygulanm??t?r. ?lk olarak, veri setinin faktör analizi için uygunlu?u (KMO

ve Bartlett testleri) de?erlendirilmi?tir.

Daha sonra, Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) kullan?larak ölçe?in temel bile?enleri ve boyut

say?s? belirlenmi?tir. Bu analizi takiben, ölçek yap?s?n?n farkl? bir örneklem üzerinde

do?rulanmas? amac?yla Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) gerçekle?tirilmi? olup, elde edilen
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uyum iyili?i indeksleri (RMSEA, CFI, GFI vb.), modelin teorik yap?y? ba?ar?l? bir ?ekilde temsil

etti?ini ortaya koymu?tur.

Araç

Test Çe?idi: Geli?tirme (Developmental Scale)

Format: Genellikle Likert tipi derecelendirme ölçe?i kullan?lm??t?r (Orijinal kaynakta

derecelendirme belirtilmemi?tir, ancak kabul modellerinde standart uygulama budur).

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Mobil uygulama kullan?c?lar? (Genel veya özel bir uygulama grubuna

odaklanm?? olabilir).

Ya? Grubu: Yeti?kinler (Örneklem detaylar? için makaleye ba?vurulmal?d?r).

Popülasyon Detaylar?: Orijinal çal??ma, mobil teknolojileri aktif olarak kullanan bireylerden

olu?an bir örneklem üzerinde yürütülmü?tür.

Test Metodolojisi: Öz-bildirim yöntemiyle toplanan veriler kullan?larak psikometrik ölçüm

yap?lm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Mobil Uygulama, Kullan?c? Davran???, TAM, Alg?lanan Risk, Alg?lanan Güvenilirlik, Ölçek,

Psikometri.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Sa?lanmam??t?r.

?leti?im E-posta Adresi: ngugur@sakarya.edu.tr (Sorumlu Yazar: Naciye Güliz U?ur)

Yaz??ma Adresi: Sakarya Üniversitesi (Detayl? adres orijinal makalede yer almaktad?r).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, akademik bir dergide yay?nlanm?? olup, ticari olmayan akademik ara?t?rmalar için

genellikle yazarlardan izin al?narak kullan?labilir. Ölçe?in ticari kullan?m? veya büyük ölçekli
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uygulamalar? için sorumlu yazar Naciye Güliz U?ur ile ileti?ime geçilmesi önerilir.

Test Y?l?: 2016.

Kaynaklar

U?ur, N. G. ve Turan, A. H. (2016). Mobil uygulama kabul modeli: Bir ölçek geli?tirme çal??mas?.

Hacettepe Üniversitesi ?ktisadi ve ?dari Bilimler Fakültesi Dergisi, 34(4), 97-126.

Orijinal PDF dosyas? bu ba?lant?dan indirilebilir: mobil-uygulama-kabul-olcegi-toad.pdf

Mobil Uygulama Kabul Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Ölçe?in orijinal maddeleri bu kaynakta sa?lanmam??t?r. Ölçek maddelerine ve

puanlama talimatlar?na eri?im için U?ur ve Turan (2016) taraf?ndan yay?nlanan makalenin

tamam?na ba?vurulmas? gerekmektedir.
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