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Maslach Tukenmi?lik Olce?i

Ozet

Maslach Tikenmi?lik Olce?i (MBI), i? ve bak?m ili?kilerinde ortaya ¢?kan tikenmi?lik sendromunu

olcmek icin geli?tirilmi? uluslararas? alanda en yayg?n kullan?lan aract?r. Bu giri?, 6lce?in Turkiye
ba?lam?nda yap?lan bir uyarlamas?na odaklanmaktad?r. Olcek, tiikenmi?li?in (i¢c temel boyutunu
Olcmektedir: Duygusal Tukenme, Duyars?zla?ma ve Ki?isel Ba?ar?da Azalma. Sunulan
uyarlama cal??mas?, Duygun (2001) taraf?ndan zihinsel engelli ve sa?I1?kl? cocuk annelerinde
stres ve tukenmi?lik duzeylerini incelemek amac?yla gergekle?tirilmi?tir. Bu uyarlama, 6l¢e?in
Turkce konu?an populasyonlarda gecerlili?ini ve guvenilirli?ini ara?t?rmay? hedeflemi?tir.

Olge?in temel amac?, bireylerin i?lerine veya bak?m rollerine kar?? geli?tirdikleri olumsuz tepkileri,
Ozellikle kronik i? stresi ve duygusal yiklenme sonucu ortaya ¢?kan durumu tespit etmektir.
Olce?in Turkge versiyonlar?, genellikle sa?I?k ¢al??anlar?, e?itimciler ve ebeveynler gibi yiksek
duygusal talep iceren meslek gruplar?nda ve rollerde yayg?n olarak kullan?imaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Tukenmi?lik, Maslach Tukenmi?lik Olge?i, MBI, Duygusal Tilkenme, Duyars?zla?ma, Ki?isel
Ba?ar?da Azalma, Psikometrik Uyarlama, Stresle Ba?a C?kma, Bak?m Veren YUk{.

Yazarlar
Orijinal Yazarlar: Christina Maslach, Susan E. Jackson

Turkge Uyarlama Yazar?: T. Duygun

Amag

Maslach Tukenmi?lik Olge?i'nin temel amac?, bireylerin mesleki veya ki?isel rollerinde
deneyimledikleri kronik stresin yol a¢t??? psikolojik ve duygusal durum olan tikenmi?lik
sendromunun diizeyini ve niteli?ini 6lgmektir. Olgek, bu sendromun (i¢ ana bile?enini ba??ms?z
olarak de?erlendirerek, klinisyenlere ve ara?t?rmac?lara midahale gerektiren alanlar? belirleme
imkan? sunar.

Duygun (2001) taraf?ndan gercekle?tirilen spesifik uyarlaman?n amac? ise, 6zellikle zihinsel
engelli ve sa?I?kl? ¢cocuk anneleri gibi yo?un bak?m sorumlulu?u ta??yan gruplarda, stres
belirtileri, stresle ba?a ¢?kma tarzlar? ve alg?lanan sosyal deste?in tikenmi?lik diizeyi Gizerindeki
etkisini incelemektir. Bu ¢al??ma, MBI'n?n Turkce formunun 6zel populasyonlarda kullan?m?n?n
psikometrik uygunlu?unu test etmeyi amaclam??t?r.
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Yap?

Maslach Tiikenmi?lik Olce?i (MBI), tilkenmi?lik kavram?n? ti¢ boyutlu bir yap? olarak ele al?r. Bu
Uc boyut, tukenmi?lik deneyiminin farkl? yonlerini temsil eder ve genellikle birbiriyle ili?kilidir ancak
ayr? ayr? olcalr:

Duygusal Tukenme (Emotional Exhaustion): Bu boyut, bireyin i?i veya roli nedeniyle duygusal
kaynaklar?n?n tamamen tiikendi?i, a??r? yuklendi?i ve yoruldu?u hissini ifade eder. MBl'da bu alt
Olgekten al?nan yuksek puanlar, tukenmi?li?in ¢ekirdek semptomunu gdosterir. (Duygusal
Tukenme, tukenmi?li?in ilk ve en belirgin i?aretidir.)

Duyars?zla?ma (Depersonalization): Bu boyut, bireyin hizmet verdi?i ki?ilere (hastalar,
07?renciler, mu?teriler veya bu adaptasyon érne?inde cocuklar) kar?? duyars?z, alayc?, mesafeli
ve olumsuz bir tutum geli?tirmesiyle karakterizedir. Bu, genellikle duygusal tikenmeye kar?? bir
savunma mekanizmas? olarak ortaya ¢?kar. (Duyars?zla?ma, ki?ileraras? ili?kilerde kopuklu?a yol

acar.)

Ki?isel Ba?ar?da Azalma (Reduced Personal Accomplishment): Bu boyut, bireyin mesleki
yeterlilik ve ba?ar? hissinin azalmas?, kendi i?ini etkili bir ?ekilde yapamad???na dair olumsuz bir
de?erlendirmeye sahip olmas?d?r. Bu alt 6lgekten al?nan du?ik puanlar, tikenmi?li?in varl???n?
i?aret eder.

Gecerlik

Orijinal Maslach Tikenmi?lik Olge?i, yizlerce ¢al??mada kan?tlanm?? gicli yap?sal ve
e?zamanl? gecerlili?e sahiptir. Ancak, Duygun (2001) taraf?ndan yap?lan spesifik uyarlama
cal??mas?n?n gecerlik analizlerine dair detayl? sonuglar bu kaynakta belirtiimemi?tir. (Kaynakta
'‘Gegerlik: -' olarak belirtilmi?tir.)

Uyarlama cal??malar?nda gecerlik, genellikle yap? gecerli?i (faktér analizleri ile ¢ boyutlu
yap?n?n do?rulanmas?) ve dlcut gecerli?i (tukenmi?likle ili?kili di?er de?i?kenlerle korelasyonlar)
yontemleriyle sa?lan?r. Turk¢ce adaptasyonun, tikenmi?lik ve stresle ba?a ¢?kma de?i?kenleri
aras?nda beklenen teorik ili?kileri gostererek gecerli?i destekledi?i varsay?imaktad?r.

Guvenirlik

Orijinal MBI, alt 6lgekler baz?nda yuksek i¢ tutarl?1?k (Cronbach Alfa de?erleri genellikle 0.70 ile
0.90 aras?nda de?i?ir) gdstermektedir. Ancak, Duygun (2001) uyarlamas?n?n glvenirlik
analizlerine dair spesifik istatistiksel de?erler bu kaynakta belirtimemi?tir. (Kaynakta 'Guvenirlik: -'
olarak belirtilmi~tir.)
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Uyarlama cal??malar?nda guvenirlik, genellikle Cronbach Alfa katsay?lar? ile i¢ tutarl?I?k ve test-
tekrar test yontemleriyle zamana ba?l? istikrar ag?s?ndan rapor edilir. Duygun'un tezinde, 6l¢e?in
kullan?lan populasyonda (anneler) givenilir sonuglar Uretti?i varsay?Imaktad?r.

Faktor Analizi

Maslach Tukenmi?lik Olge?i'nin standart formu, genellikle do?rulay?c? faktor analizi ile
incelenen ¢ faktorlt yap?y? destekler. Bu lc¢ faktér, Duygusal Tukenme, Duyars?zla?ma ve
Ki?isel Ba?ar?da Azalma alt 6lceklerine kar??1?k gelir.

Tlrkce uyarlama cal??malar?nda da genellikle bu Ug faktorll yap?n?n korundu?u rapor edilmi?tir.
Duygun (2001) cal??mas?nda, orijinal dlce?in faktor yap?s?n?n Turk drnekleminde de tutarl? olup
olmad???n? belirlemek igin faktor analizleri yap?Im?? olmal?d?r. Bu analizler, 6lge?in kultlrel ve
dilsel adaptasyon sirecinin ba?ar?1? oldu?unu gdsteren kritik bir ad?md?r.

Arac
Test Tura: Uyarlama

Format: Likert Tipi Derecelendirme Olge?i (Orijinal MBI genellikle 7 noktal? Likert 6lge?i kullan?r,
ancak uyarlamalar farkl?|?k gosterebilir. Kaynakta derecelendirme belirtiimemi?tir.)

Mevcut Diller: Turkce (Uyarlama), ?ngilizce (Orijinal) ve ¢ok say?da di?er dil.
Populasyon Grubu: Bak?m verenler (Ozellikle zihinsel engelli ve sa?I?kl? cocuk anneleri)
Ya? Grubu: Yeti?kinler

Populasyon Detaylar?: Zihinsel engelli ve sa?I?kl? cocuk anneleri 6érneklemi tzerinde
uygulanm??t?r.

Test Metodolojisi: Bireyin tikenmi?lik durumunu 6élgmek icin 6z-bildirim ydntemi kullan?1?r.
Kat?l?mc?lar, her maddeye ne s?kl?kla kat?ld?klar?n? belirtirler.

Anahtar Kelimeler

Psikolojik Olcek, Bak?m Veren Stresi, Anne Tukenmi?li?i, Yiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi, Sosyal Destek, Tiukenmi?lik Boyutlar?.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.
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Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?ildir.

Yaz??ma Adresi: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Duygun, 2001 tez ¢al??mas?
ba?lam?nda).

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Orijinal Maslach Tukenmi?lik Olge?i (MBI), Mind Garden, Inc. taraf?ndan ticari olarak
korunmaktad?r ve kullan?m? telif Gcretine tabidir. Ancak, Duygun (2001) taraf?ndan yap?lan bu
uyarlama, akademik bir yiuksek lisans tezi kapsam?nda gercekle?tirilmi? olup, tezin kamuya a¢?k
bir kurumda (YOK Ulusal Tez Merkezi) bulunmas?, akademik kullan?m icin eri?ilebilirli?ini
art?rmaktad?r.

Test Y?1? (Uyarlama): 2001
PDF Eri?imi: Olge?in bir 6rne?ini iceren orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir.

maslach-tukenmislik-olceqgi-toad.pdf
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Maslach Tukenmi?lik Olge?i Maddeleri

ONEML?: Bu 6lgek maddeleri, kaynak icerikte sa?lanmad??? igin buraya eklenmemi?tir. Lutfen
orijinal tez kayna??na ba?vurunuz.
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