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Marka Tutum Olce?i

Ozet

Marka Tutum Olge?i, bireylerin belirli bir marka hakk?ndaki genel de?erlendirmelerini ve duygusal,

bili?sel tepkilerini 6lgmek amac?yla geli?tirilmi? psikolojik bir aragt?r. Bu 6lcek, orijinal formu yurt
d???nda geli?tirilmi? bir arac?n Turkge populasyonuna yonelik uyarlama ¢al??mas?d?r. Ak?n ve
Ozen (2018) taraf?ndan gergekle?tirilen bu cal??ma, o6lge?in Tirkge formunun gecerlik ve
guvenirlik 6zelliklerini inceleyerek, Turkiye'deki ara?t?rmac?lar igin tuketici davran??? ve

pazarlama psikolojisi alanlar?nda kullan?ma sunulmas?n? sa?lam??t?r. Olcek, 6zellikle bireylerin
markalara kar?? geli?tirdi?i olumlu veya olumsuz tutumlar?n derinlemesine analizini hedefler.

Anahtar Kelimeler

Marka Tutumu, Psikometrik Ozellikler, Uyarlama, Tiketici Davran???, Pazarlama Psikolojisi,
Ahmet Ak?n, Guvenirlik, Gecerlik.

Yazarlar

Ahmet Ak?n, Yiksel Ozen

Amagc

Marka Tutum Olge?i'nin temel amac?, bireylerin belirli markalara yonelik tutumlar?n?n kapsamil?
ve nicel bir de?erlendirmesini yapmakt?r. Bu tutumlar genellikle pazarlama ve sosyal psikoloji

cercevesinde incelenir ve markan?n alg?lanan de?eri, kalitesi ve duygusal ba??n? yans?t?r.

Uyarlama c¢al??mas?n?n 6zel amac? ise, orijinal 6l¢ce?in kultirel ve dilsel farkl?I?klar gozetilerek
Turk kdltoriine uygunlu?unu sa?lamak, bdylece Turk poptlasyonunda elde edilen él¢cimlerin
gecerli ve guvenilir olmas?n? temin etmektir. Bu, uluslararas? ara?t?rma bulgular?n?n
kar??la?t?r?Imas?na olanak tan?r.

Yap?

Olgek, pazarlama psikolojisinin merkezi bir kavram? olan Marka Tutumu yap?s?n? 6lgcmektedir.

Marka tutumu, bir ki?inin belirli bir markaya kar?? sahip oldu?u genel, kal?c? de?erlendirme olarak
tan?mlan?r. Bu yap? genellikle lic ana bile?en etraf?nda ?ekillenir:

Bili?sel Bile?en (Cognitive): Marka hakk?ndaki inanclar, bilgiler ve dii?tinceler (Orn: "Bu marka
kaliteli Grtinler sunar™).
Duygusal Bile?en (Affective): Markaya kar?? hissedilen duygular ve duygusal tepkiler (Orn: "Bu
markay? seviyorum").
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Davran??sal/Konatif Bile?en (Conative): Markaya yonelik sat?n alma niyeti veya gelecekteki
davran?? e?ilimleri (Orn: "Bu markan?n trtnlerini tekrar al?r?m™).

Marka Tutum Olce?i, bu ¢ok boyutlu yap?y? yakalamay? hedefleyerek, markan?n tiketici
zihnindeki konumunu bitinsel olarak analiz etmeye olanak tan?r.

Gecgerlik

Gecerlik, bir 6lgme arac?n?n gercekten 6lgcmek istedi?i kavram? ne kadar do?ru 6l¢ti?anin
goOstergesidir. Kaynak meta verilerde spesifik gecerlik katsay?lar? belirtimemi? olsa da, Ak?n ve
Ozen (2018) taraf?ndan ydritilen uyarlama cal??mas?, olge?in yap?sal ve kilttrel gecerlik
kan?tlar?n? sunmak zorundad?r.

Uyarlama strecinde tipik olarak ceviri-geri geviri yontemleri kullan?larak dilsel gecerlik sa?lan?r.
Ayr?ca, yap? gecerli?ini test etmek icin Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) uygulanm?? olmal?d?r.
Bu analizler, orijinal 6l¢ce?in boyutlar?n?n Tirk¢ce formda da korundu?unu ve Marka Tutumu
yap?s?n? ba?ar?yla temsil etti?ini gostermeyi amaclar.

Guvenirlik

Guvenirlik, 6lcme sonuglar?n?n tutarl?1??? ve kararl?1??? ile ilgilidir. Olge?in guvenilirli?i, ayn?
ko?ullarda tekrarlanan 6lcimlerde benzer sonuglar verme yetene?ini ifade eder. Kaynakta spesifik
bir glivenirlik de?eri (6rne?in, Cronbach Alfa katsay?s?) sunulmam??t?r.

Ancak, uyarlama cal??mas?nda mutlaka 6l¢e?in i¢ tutarl?I???n?n (Internal Consistency)
incelenmesi gerekmektedir. Yuksek bir Cronbach Alfa de?eri, 6lcek maddelerinin ayn? yap?y?
O0lcme konusunda tutarl? oldu?unu gosterir. Ayr?ca, test-tekrar test guvenilirli?i de, Olgek
puanlar?n?n zaman icinde ne kadar stabil kald???n? de?erlendirmek icin kullan?labilir.

Faktor Analizi

Uyarlama cal??malar?n?n kritik bir ad?m? olan faktor analizi, dlge?in orijinal yap?s?n?n
(boyutlulu?unun) hedef kiiltiirde de korunup korunmad???n? belirler. Marka Tutum Olge?i'nin
Tirkge formunda, Ak?n ve Ozen (2018) muhtemelen Ke?fedici Faktor Analizi (KFA) veya daha
yayg?n olarak Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) kullanm??t?r.

Bu analizlerin amac?, dlcek maddelerinin teorik olarak beklendi?i gibi, Marka Tutumu'nun bili?sel,
duygusal veya davran??sal alt boyutlar?na yuklenip ytklenmedi?ini kontrol etmektir. Ba?ar?|? bir
faktor yap?s?, 6lce?in yap?sal e?de?erli?ini kan?tlar ve ara?t?rmac?lar?n puanlar? gecerli bir
?ekilde yorumlamas?na olanak tan?r.
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Arac

Test Tura: Uyarlama

Format: Oz Bildirim Temelli, Likert Tipi Olgek (Derecelendirme bilgisi eksik oldu?u igin tipik format
varsay?Im??t?r)

Mevcut Diller: Turkce
Poptulasyon Grubu: Tuketiciler, Genel Populasyon
Ya? Grubu: Yeti?kin ve ergen bireyler (Marka fark?ndal???na sahip olanlar)

Populasyon Detaylar?: Uyarlama cal??mas?, genellikle tniversite 6?rencileri veya genel toplum
orneklemi Gizerinde gercekle?tirilir. Spesifik demografik detaylar kaynak makalede yer almaktad?r.

Test Metodolojisi: Kat?I?mc?lar?n, belirli bir markaya yonelik tutumlar?n? yans?tan ifadelere ne
Olcude kat?ld?klar?n? belirtmeleri istenen 6z bildirim ydntemi kullan?1?r.

Anahtar Kelimeler

Psikometri, Pazarlama, Marka De?erlendirmesi, Olgek Geli?tirme, Tuketici Psikolojisi, Akademik
Ara?t?rma.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Veri mevcut de?ildir.
Kurumsal E-posta Adresleri: ahmet.akin@medeniyet.edu.tr (Sorumlu Yazar)

Yaz??ma Adresi: Veri mevcut de?ildir.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Marka Tutum Olge?i'nin Turkge uyarlamas? 2018 y?I?nda yay?mlanm??t?r. Olge?in kullan?m?
icin yasal izinler ve potansiyel Ucretler hakk?nda bilgi almak Uzere sorumlu yazar Ahmet Ak?n ile
ileti?Zime gecilmesi 6nerilmektedir.

Olge?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: marka-tutum-olcegi-toad.pdf
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Kaynaklar

Ak?n, A., ve Ozen, Y. (2018). Marka Tutum Olge?inin Turkce formu: Gegerlik ve guvenirlik
cal??mas?. Akademik Bak?? Uluslararas? Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, 65, 1-6.

Marka Tutum Olc¢e?i Maddeleri

ONEML?: Olge?in maddeleri, kaynak meta veri setinde sunulmam??t?r. Maddeler icin Ak?n ve
Ozen (2018) taraf?ndan yay?mlanan orijinal makaleye ba?vurulmas? gerekmektedir.
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