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Özet

Marka Tutum Ölçe?i, bireylerin belirli bir marka hakk?ndaki genel de?erlendirmelerini ve duygusal,

bili?sel tepkilerini ölçmek amac?yla geli?tirilmi? psikolojik bir araçt?r. Bu ölçek, orijinal formu yurt

d???nda geli?tirilmi? bir arac?n Türkçe popülasyonuna yönelik uyarlama çal??mas?d?r. Ak?n ve

Özen (2018) taraf?ndan gerçekle?tirilen bu çal??ma, ölçe?in Türkçe formunun geçerlik ve

güvenirlik özelliklerini inceleyerek, Türkiye'deki ara?t?rmac?lar için tüketici davran??? ve

pazarlama psikolojisi alanlar?nda kullan?ma sunulmas?n? sa?lam??t?r. Ölçek, özellikle bireylerin

markalara kar?? geli?tirdi?i olumlu veya olumsuz tutumlar?n derinlemesine analizini hedefler.

Anahtar Kelimeler

Marka Tutumu, Psikometrik Özellikler, Uyarlama, Tüketici Davran???, Pazarlama Psikolojisi,

Ahmet Ak?n, Güvenirlik, Geçerlik.

Yazarlar

Ahmet Ak?n, Yüksel Özen

Amaç

Marka Tutum Ölçe?i'nin temel amac?, bireylerin belirli markalara yönelik tutumlar?n?n kapsaml?

ve nicel bir de?erlendirmesini yapmakt?r. Bu tutumlar genellikle pazarlama ve sosyal psikoloji

çerçevesinde incelenir ve markan?n alg?lanan de?eri, kalitesi ve duygusal ba??n? yans?t?r.

Uyarlama çal??mas?n?n özel amac? ise, orijinal ölçe?in kültürel ve dilsel farkl?l?klar gözetilerek

Türk kültürüne uygunlu?unu sa?lamak, böylece Türk popülasyonunda elde edilen ölçümlerin

geçerli ve güvenilir olmas?n? temin etmektir. Bu, uluslararas? ara?t?rma bulgular?n?n

kar??la?t?r?lmas?na olanak tan?r.

Yap?

Ölçek, pazarlama psikolojisinin merkezi bir kavram? olan Marka Tutumu yap?s?n? ölçmektedir.

Marka tutumu, bir ki?inin belirli bir markaya kar?? sahip oldu?u genel, kal?c? de?erlendirme olarak

tan?mlan?r. Bu yap? genellikle üç ana bile?en etraf?nda ?ekillenir:

Bili?sel Bile?en (Cognitive): Marka hakk?ndaki inançlar, bilgiler ve dü?ünceler (Örn: "Bu marka

kaliteli ürünler sunar").

Duygusal Bile?en (Affective): Markaya kar?? hissedilen duygular ve duygusal tepkiler (Örn: "Bu

markay? seviyorum").
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Davran??sal/Konatif Bile?en (Conative): Markaya yönelik sat?n alma niyeti veya gelecekteki

davran?? e?ilimleri (Örn: "Bu markan?n ürünlerini tekrar al?r?m").

Marka Tutum Ölçe?i, bu çok boyutlu yap?y? yakalamay? hedefleyerek, markan?n tüketici

zihnindeki konumunu bütünsel olarak analiz etmeye olanak tan?r.

Geçerlik

Geçerlik, bir ölçme arac?n?n gerçekten ölçmek istedi?i kavram? ne kadar do?ru ölçtü?ünün

göstergesidir. Kaynak meta verilerde spesifik geçerlik katsay?lar? belirtilmemi? olsa da, Ak?n ve

Özen (2018) taraf?ndan yürütülen uyarlama çal??mas?, ölçe?in yap?sal ve kültürel geçerlik

kan?tlar?n? sunmak zorundad?r.

Uyarlama sürecinde tipik olarak çeviri-geri çeviri yöntemleri kullan?larak dilsel geçerlik sa?lan?r.

Ayr?ca, yap? geçerli?ini test etmek için Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) uygulanm?? olmal?d?r.

Bu analizler, orijinal ölçe?in boyutlar?n?n Türkçe formda da korundu?unu ve Marka Tutumu

yap?s?n? ba?ar?yla temsil etti?ini göstermeyi amaçlar.

Güvenirlik

Güvenirlik, ölçme sonuçlar?n?n tutarl?l??? ve kararl?l??? ile ilgilidir. Ölçe?in güvenilirli?i, ayn?

ko?ullarda tekrarlanan ölçümlerde benzer sonuçlar verme yetene?ini ifade eder. Kaynakta spesifik

bir güvenirlik de?eri (örne?in, Cronbach Alfa katsay?s?) sunulmam??t?r.

Ancak, uyarlama çal??mas?nda mutlaka ölçe?in iç tutarl?l???n?n (Internal Consistency)

incelenmesi gerekmektedir. Yüksek bir Cronbach Alfa de?eri, ölçek maddelerinin ayn? yap?y?

ölçme konusunda tutarl? oldu?unu gösterir. Ayr?ca, test-tekrar test güvenilirli?i de, ölçek

puanlar?n?n zaman içinde ne kadar stabil kald???n? de?erlendirmek için kullan?labilir.

Faktör Analizi

Uyarlama çal??malar?n?n kritik bir ad?m? olan faktör analizi, ölçe?in orijinal yap?s?n?n

(boyutlulu?unun) hedef kültürde de korunup korunmad???n? belirler. Marka Tutum Ölçe?i'nin

Türkçe formunda, Ak?n ve Özen (2018) muhtemelen Ke?fedici Faktör Analizi (KFA) veya daha

yayg?n olarak Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) kullanm??t?r.

Bu analizlerin amac?, ölçek maddelerinin teorik olarak beklendi?i gibi, Marka Tutumu'nun bili?sel,

duygusal veya davran??sal alt boyutlar?na yüklenip yüklenmedi?ini kontrol etmektir. Ba?ar?l? bir

faktör yap?s?, ölçe?in yap?sal e?de?erli?ini kan?tlar ve ara?t?rmac?lar?n puanlar? geçerli bir

?ekilde yorumlamas?na olanak tan?r.

ARABPSYCHOLOGY.C
OM

https://tr.wikipedia.org/wiki/Ge%C3%A7erlik_(istatistik)
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=25582
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com


Marka Tutum Ölçe?i 4

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com

Araç

Test Türü: Uyarlama

Format: Öz Bildirim Temelli, Likert Tipi Ölçek (Derecelendirme bilgisi eksik oldu?u için tipik format

varsay?lm??t?r)

Mevcut Diller: Türkçe

Popülasyon Grubu: Tüketiciler, Genel Popülasyon

Ya? Grubu: Yeti?kin ve ergen bireyler (Marka fark?ndal???na sahip olanlar)

Popülasyon Detaylar?: Uyarlama çal??mas?, genellikle üniversite ö?rencileri veya genel toplum

örneklemi üzerinde gerçekle?tirilir. Spesifik demografik detaylar kaynak makalede yer almaktad?r.

Test Metodolojisi: Kat?l?mc?lar?n, belirli bir markaya yönelik tutumlar?n? yans?tan ifadelere ne

ölçüde kat?ld?klar?n? belirtmeleri istenen öz bildirim yöntemi kullan?l?r.

Anahtar Kelimeler

Psikometri, Pazarlama, Marka De?erlendirmesi, Ölçek Geli?tirme, Tüketici Psikolojisi, Akademik

Ara?t?rma.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Veri mevcut de?ildir.

Kurumsal E-posta Adresleri: ahmet.akin@medeniyet.edu.tr (Sorumlu Yazar)

Yaz??ma Adresi: Veri mevcut de?ildir.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Marka Tutum Ölçe?i'nin Türkçe uyarlamas? 2018 y?l?nda yay?mlanm??t?r. Ölçe?in kullan?m?

için yasal izinler ve potansiyel ücretler hakk?nda bilgi almak üzere sorumlu yazar Ahmet Ak?n ile

ileti?ime geçilmesi önerilmektedir.

Ölçe?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: marka-tutum-olcegi-toad.pdf
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Marka Tutum Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Ölçe?in maddeleri, kaynak meta veri setinde sunulmam??t?r. Maddeler için Ak?n ve

Özen (2018) taraf?ndan yay?mlanan orijinal makaleye ba?vurulmas? gerekmektedir.
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