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Marka Sadakati Olce?i

Ozet

Marka Sadakati Olce?i, 2020 y?I?nda Yasin Tekin taraf?ndan doktora tezi kapsam?nda
psikometrik dzellikleri incelenerek geli?tirilmi? bir 6lcme arac?d?r. Bu 6lgek, dzellikle spor kulibu
taraftarlar?n?n tak?mlar?n?n lisansl? Urlnlerine yonelik sergiledikleri sadakat diizeyini 6lgmek
amac?yla tasarlanm??t?r. Ara?t?rma, Ankara ilinde gercekle?tirilmi? olup, 6lge?in geli?tirme sureci
ve yap?sal 6zellikleri detayl? olarak incelenmi?tir.

Olgek geli?tirme cal??mas?, spor pazarlamas? ve tiketici davran??lar? alanlar?na katk?da
bulunmay? hedeflemektedir. Elde edilen veriler, marka sadakati kavram?n?n spesifik bir ba?lamda

(lisansl? spor Grinleri) nas?l i?ledi?ini anlamak icin énemli bir zemin sunmaktad?r. Olge?in orijinal
doktora tezi referans?na Yikseko?retim Kurulu (YOK) Tez Merkezi tizerinden eri?im
sa?lanabilmektedir.

Anahtar Kelimeler

Marka Sadakati, Spor Kuliibu, Taraftar, Lisansl? Uriin, Olgcek Geli?tirme, Tiketici Davran???,
Ankara, Marka Sadakati Olce?i.

Yazarlar

Yasin Tekin

Amag

Marka Sadakati Olge?i'nin temel amac?, spor kuliiplerine ba?I? taraftarlar?n, tak?mlar?n?n resmi
lisansl? Urlnlerine kar?? besledikleri ba?I?1?k ve tekrar sat?n alma e?ilimi gibi davran??sal ve
tutumsal bile?enleri 6lgmektir. Bu ba?lam, genel marka sadakati 6lcimlerinden farkl? olarak,

duygusal ba?1?1???n ve kimliklenmenin ylksek oldu?u spor sektorii 6zelinde gecerli ve glivenilir bir
arac sunmay? amaclam??t?r.

Olgek, pazarlama stratejilerini ve lisans|? drtin yonetimini iyile?tirmek isteyen spor kulupleri ve ilgili
kurulu?lar icin de?erli bilgiler sa?lamay? hedeflemektedir. Spor kullpleri bu 6lcek sayesinde
taraftarlar?n?n sadakatini daha derinlemesine anlayarak, Urin c¢e?itlili?ini ve pazarlama
yakla??mlar?n? optimize edebilirler.

Yap? (Olcgllen Yap?)

Olcek taraf?ndan 6lgulen temel yap?, Marka Sadakati'dir. Marka sadakati, bir tiiketicinin belirli bir
markaya kar?? olumlu bir tutum sergilemesi ve gelecekteki sat?n alma kararlar?nda o markay?
surekli tercih etme e?ilimi olarak tan?mlan?r. Bu 0Olgek, sadakati iki ana bile?en tGzerinden ele
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almaktad?r:

Tutumsal Sadakat: Bili?sel ve duygusal ba?l?1???, markaya yonelik gucli bir inanc? ve di?er
markalara kar?? direnci icerir.

Davran??sal Sadakat: Tekrarlanan sat?n alma, markay? ba?kalar?na tavsiye etme (WOM) ve
markan?n lisans|? drtnlerini stirekli tercih etme gibi somut eylemleri kapsar.

Gecgerlik

Olce?in gecerlik cal??malar?, doktora tezi kapsam?nda detayl? olarak raporlanm??t?r. Gegerlik,
Olce?in gercekten 6lgmek istedi?i yap?y? (marka sadakati) ne kadar do?ru ol¢ti?ini goésterir.
Geli?tirme c¢al??malar?nda genellikle Yap? Gegerli?i (Faktor Analizi ile) ve Kapsam Gegerli?i
(uzman goru?leri ile) yontemleri kullan?Im?2t?r.

Kaynak icerikte spesifik gegerlik katsay?lar? belirtimemi? olsa da, dlgek geli?tirme sireci bu
standart psikometrik prosedirlere uygun olarak yuratilmu?tir. Detayl? istatistiksel sonuclar ve
gecerlik kan?tlar? icin Yasin Tekin'in 2020 tarihli tezine ba?vurulmas? gerekmektedir.

Guvenirlik

Olge?in givenirlik analizleri de doktora tezi biinyesinde gercgekle?tirilmi?tir. Givenirlik, 6lge?in
tutarl?1???n? ve dlcim sonuglar?n?n zamana yay?lan istikrar?n? ifade eder. Tipik olarak, ?¢
Tutarl?I?k Guvenirli?i (Cronbach Alfa katsay?s?) bu tur geli?tirme cal??malar?nda temel
gOsterge olarak kullan?I?r.

Kaynakta do?rudan glvenirlik de?erleri sunulmam??t?r. Ancak, 6lce?in bilimsel bir doktora tezi
arinu olmas?, kabul edilebilir dizeyde ylksek Cronbach Alfa de?erlerinin elde edildi?ini
du?undiurmektedir. Olge?in guvenilirli?ine dair kesin verilere ula?mak igin yazar?n orijinal
cal??mas?n?n incelenmesi esast?r.

Faktor Analizi

Marka Sadakati Olce?i'nin yap? gecerli?ini belirlemek amac?yla Faktor Analizi uygulanm??t?r.
Olcek geli?tirme cal??malar?nda, 6lgiilen yap?n?n boyutlar?n? ortaya ¢?karmak igin genellikle
Ac?klay?c? Faktor Analizi (AFA), ard?ndan yap?sal uygunlu?u test etmek icin Do?rulay?c?
Faktor Analizi (DFA) yontemleri kullan?Im??t?r.

Bu analizler, marka sadakati yap?s?n?n lisansl? spor urlnleri ba?lam?nda ka¢ boyuttan
olu?tu?unu (6rne?in, duygusal ba?I?1?k, sat?n alma niyeti, tavsiye etme e?ilimi) belirlemede kritik
rol oynam??t?r. Faktor yikleri, 6z de?erler ve ag?klanan varyans oranlar? gibi istatistiksel detaylar,
tezin metodoloji bélimunde yer almaktad?r.
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Olgme Arac?
Test Turd: Geli?tirme (Yeni bir 6lcek geli?tirme cal??mas?d?r.)

Format: Derecelendirme format? (Likert Tipi) kullan?ld??? tahmin edilmektedir, ancak
derecelendirme basamak say?s? kaynakta belirtiimemi?tir.

Mevcut Diller: Turkce (Orijinal geli?tirme dili).
Popullasyon Grubu: Spor kulib( taraftarlar?.

Ya? Grubu: Yeti?kinler (Doktora tezi ba?lam?nda, lisansl|? trin sat?n alma gliciine sahip ergin
bireyler).

Populasyon Detaylar?: Ankara ilinde ya?ayan ve spor kulUplerinin lisansl? Grinlerine ilgi duyan
taraftarlar.

Test Metodolojisi: Anket yontemiyle veri toplama, A¢?klay?c? ve Do?rulay?c? Faktor Analizleri ile
gecerlik incelemesi, Cronbach Alfa katsay?s? ile glvenirlik analizi.

Anahtar Kelimeler

Spor Pazarlamas?, Tiketici Sadakati, Lisansl? Uriinler, C")I(;ek Geli?tirme, Tuketici Psikolojisi,
Ankara Universitesi, Yasin Tekin.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Bu 0lcek, bir doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Kullan?m izinleri i¢cin 6ncelikle sorumlu yazar
Yasin Tekin ile ileti?ime gegilmesi gerekmektedir.

Test Y?I?: 2020

Kullan?m Ucreti: Bilgi mevcut de?ildir (Genellikle akademik amacl? kullan?mlarda iicret talep
edilmez, ancak ticari kullan?mlar igin yazar onay? gereklidir).

Orijinal PDF Eri?imi: Olge?in orijinal PDF belgesi a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir. The original
PDF can be downloaded here: marka-sadakati-olcegi-toad.pdf

Yazarlar
Sorumlu Yazar: Yasin Tekin

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.
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Kurumsal E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?ildir (Tez Ankara Universitesi'nde

tamamlanm??t?r).

?leti?im Adresi: tekinysn@gmail.com

Kaynaklar

Tekin, Y. (2020). Spor kulubi taraftarlar?n?n tak?mlar?n?n lisansl? Grtnlerine ili?kin marka
sadakati (Ankara ili 6rne?i) . Ankara Universitesi, Ankara.

Tez eri?im linki: tez.yok.gov.tr

Marka Sadakati Olce?i Maddeleri

ONEML?: Olge?in orijinal maddeleri, kaynak icerikte sa?lanmam??t?r. Maddelerin tamam?na
ula?mak icin yazar?n 2020 tarihli doktora tezinin incelenmesi gerekmektedir.
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