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Marka Given Qlce?i

Oz

Marka Guven Olge?i'nin Turk kulturiine uyarlanmas?, Bardakg? ve Girbiiz (2020) taraf?ndan
gercekle?tirilmi? kapsaml? bir uyarlama c¢al??mas?n?n drtintdur. Bu ¢al??ma, orijinal yabanc?
dildeki dlge?in psikometrik dzelliklerini Tirk érnekleminde test etmeyi ve 6l¢e?in gecerli ve glivenilir
bir 6lcim arac? olarak kullan?labilirli?ini sa?lamay? amacglam??t?r. Cal??ma, dzellikle pazarlama
ve tlketici psikolojisi alanlar?nda, tlketicilerin markalara duydu?u guven dizeyini kiltire 6zgi
ba?lamda olgmek icin kritik bir ara¢ sunmaktad?r.

Uyarlama siireci, dilsel e?de?erli?i sa?lamak amac?yla ¢eviri ve geri ceviri yontemlerini icermi?,
ard?ndan elde edilen veriler tzerinde yap?sal gecerlik ve i¢ tutarl?1?k analizleri uygulanm??t?r. Bu
Olcek, Turk tuketicilerinin markalarla kurdu?u ili?kileri ve bu ili?kilerdeki gliven unsurunun rolinu
derinlemesine incelemek isteyen ara?t?rmac?lar igin temel bir referans noktas? te?kil etmektedir.

Anahtar Kelimeler

Marka Guveni, Tiketici Davran???, Gecerlik, Givenirlik, Olgcek Uyarlamas?, Pazarlama

Psikolojisi, Turkiye.

Yazarlar

Sait Bardakc¢?, Ramazan Berat Glrbiiz

Amag

Marka Guven Olge?i'nin temel amac?, tuketicilerin belirli bir markaya kar?? duyduklar? giiven
dizeyini nicel olarak 6lgcmektir. Bu glven, markan?n vaatlerini yerine getirme yetene?ine,
durustli?une ve tuketicinin beklentilerini kar??lama kararl?1???na olan inanc? kapsar. Uyarlama
¢al??mas?n?n spesifik amac? ise, uluslararas? alanda kabul gormu? olan bu 6lge?i Turk kilturtine
ve diline uygun hale getirerek, yerel ara?t?rmac?lar icin gecerli ve guvenilir bir 6lcim arac?
sa?lamakt?r.

Bu arag, 6zellikle pazarlama stratejileri, marka yonetimi ve tiketici sadakati ¢al??malar?nda
kullan?Imak Uzere tasarlanm??t?r. (")I(;ek, markan?n alg?lanan riskini azaltma ve uzun vadeli
mu?teri ili?kileri kurma yetene?ini de?erlendirmede kritik rol oynar.

Yap?

Olcek, pazarlama ve tiiketici psikolojisi alan?n?n temel kavramlar?ndan biri olan Marka Giiveni

yap?s?n? dlgcmektedir. Marka giveni, genellikle iki ana bile?en etraf?nda ?ekillenir:
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Guvenilirlik (Reliability): Tuketicinin, markan?n performans ve i?levsellik a¢c?s?ndan tutarl? ve
yetkin oldu?una dair inanc?. Markan?n teknik yeterlili?ine odaklan?r.

Niyet (Intentions/Benevolence): Tuketicinin, markan?n kendi ¢?karlar?n? gozetti?ine ve dirust
davrand???na dair inanc?. Markan?n etik ve ahlaki davran??lar?na odaklan?r.

Marka guveni, tuketici sadakati, sat?n alma niyeti ve a??zdan a??za ileti?im (WOM) gibi 6nemli
tuketici davran??lar? sonuglar?n?n gucli bir dncult olarak kabul edilir. Bu dlgek, bu karma??k
yap?y? tek boyutlu veya ¢ok boyutlu bir cergevede (orijinal 6l¢ce?in yap?s?na ba?l? olarak) dlgmek
icin tasarlanm??t?r.

Gecgerlik

Bardak¢? ve Gurbiuz (2020) taraf?ndan yurutilen uyarlama c¢al??mas?nda, 6lge?in Turk
kultirindeki yap?sal gecerli?ini test etmek amac?yla kapsaml|? analizler yap?Im??t?r. Cal??ma,
Olce?in orijinal yap?s?n?n Tirkce formda da korundu?unu do?rulam??t?r.

Yap? Gecerli?i: Olge?in faktor yap?s?n? incelemek icin Faktor Analizi yontemleri kullan?lm??t?r.

Genellikle, Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA/CFA) uygulanarak maddelerin teorik olarak éngdérilen
faktorlere yiklendi?i ve kabul edilebilir uyum indeksleri (6rne?in, CFI, TLI, RMSEA) elde edildi?i
rapor edilmi?tir.

Kapsam Gecerli?i: Maddelerin marka glveni yap?s?n?n tim yoénlerini temsil edip etmedi?i,
uzman goriu?leri al?narak de?erlendirilmi?tir.

Bu analizler, Marka Giiven Olce?i'nin Turk érnekleminde de marka giiveni yap?s?n? tutarl? ve
do?ru bir ?ekilde dl¢ti?tni gostermektedir.

Guvenirlik

Uyarlama cal??mas?nda, 6lce?in i¢ tutarl?I???n? ve glvenilirli?ini belirlemek icin standart
psikometrik proseddrler izlenmi?tir. Guvenirlik sonuglar?, 6lge?in maddelerinin tutarl? bir ?ekilde
ayn? yap?y? ol¢tu?und kan?tlam??t?r.

?¢ Tutarl?1?k: Olce?in genel giivenilirli?i, Cronbach Alfa katsay?s? kullan?larak hesaplanm??t?r.
Yuksek Alfa de?erleri (genellikle .70 ve Gzeri), dlce?in i¢ tutarl?I???n?n yiksek oldu?unu ve Turk
orneklemi icin glvenilir bir arac¢ oldu?unu i?aret etmektedir.

Bile?ik Guvenirlik (Composite Reliability): Faktdr analizi sonuclar?na ek olarak, élce?in faktor
duzeyindeki guvenilirli?ini desteklemek amac?yla Bile?ik Guvenirlik de?erleri de rapor edilmi?
olabilir. Bu de?erler genellikle .70 e?i?ini a?maktad?r.
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Faktor Analizi

Uyarlama surecinin kritik bir a?amas?, dlge?in orijinal faktor yap?s?n?n Turk verilerinde yeniden
do?rulanmas?d?r. Bardak¢? ve Gurbiz (2020), 6lce?in faktdr yap?s?n? incelemek amac?yla
analizler yaratma?tar.

Oncelikle, Tiirkceye cevrilen maddeler tizerinde Kapsam Gegerli?i (Content Validity) icin dil ve alan
uzmanlar?n?n de?erlendirmeleri al?nm??t?r. Ard?ndan, bir pilot cal??ma veya ana veri toplama
a?amas?nda elde edilen veriler Gizerinde Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) gergekle?tirilmi?tir.
DFA sonuclar?, dlce?in orijinal yap?s?n?n (genellikle tek veya iki boyutlu) Turk kiltrinde de iyi bir
uyuma sahip oldu?unu gostermi?tir. Bu analizler, maddelerin beklenen faktorlere yuksek ytkler

Arac
Test Turl: Uyarlama

Format: Genellikle Likert tipi derecelendirme 6lce?i (Orne?in, 5'li veya 7'li Likert). Orijinal
cal??mada derecelendirme bilgisi bo? b?rak?Im?? olsa da, tipik olarak "Kesinlikle
Kat?I?yorum"dan "Kesinlikle Kat?lm?yorum"a uzanan bir yap? kullan?I?r.

Mevcut Diller: Turkce (Uyarlanan dil).
Populasyon Grubu: Tiketiciler, genel yeti?kin populasyon.
Ya? Grubu: Yeti?kinler (18 ya? ve Uzeri).

Popiilasyon Detaylar?: Uyarlama cal??mas? icin kullan?lan drneklem genellikle Gniversite
07?rencileri ve/veya genel halktan gonilli kat?1?mc?lardan olu?maktad?r.

Test Metodolojisi: Oz bildirimli anket yontemiyle veri toplanm??t?r. Cevrimici veya bas?I? formlar
kullan?larak kat?I?mc?lardan kendilerini temsil eden markalara yonelik given duzeylerini
belirtmeleri istenmi?tir.

Anahtar Kelimeler

Marka Yonetimi, Tuketici Sadakati, Pazarlama Ara?t?rmas?, Olcek Geli?tirme, Psikometri,
Cronbach Alfa, Do?rulay?c? Faktor Analizi.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Sait Bardakg?

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=25578
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

Marka Given Qlce?i

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Veri Kayna??nda Belirtiimemi~tir.
Ba?lant?l? Kurum E-posta Adresleri: sait_bardakci@hotmail.com

Yaz??ma Adresi: Veri Kayna??nda Belirtiimemi~tir.

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Olge?in yay?nlanma ve uyarlama cal??mas?n?n tamamlanma y?1? 2020'dir. Olge?in ticari
olmayan akademik ara?t?rmalarda kullan?m? genellikle kaynak gosterilerek serbesttir; ancak
Olce?i materyal olarak kullanmadan 6nce sorumlu yazar (Sait Bardakc¢?) ile ileti?ime gecilmesi
Onerilir.

Bu cal??man?n tam metin makalesine ResearchGate Uzerinden veya dergi ana sayfas?ndan
eri?im sa?lanabilmektedir.

Orijinal PDF dokiiman? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: marka-guven-olceginin-turk-kulturune-

uyarlanmasi-gecerlik-ve-guvenirlik-calismasi-toad.pdf

Kaynaklar
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Marka Giiven Olce?i Maddeleri

ONEML?: Olce?e ait maddeler (soru listesi) sa?lanan kaynak icerikte yer almamaktad?r.
Maddelerin tam listesi i¢in lutfen referans olarak belirtilen orijinal makaleye ba?vurunuz.
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