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Öz

Marka Güven Ölçe?i'nin Türk kültürüne uyarlanmas?, Bardakç? ve Gürbüz (2020) taraf?ndan

gerçekle?tirilmi? kapsaml? bir uyarlama çal??mas?n?n ürünüdür. Bu çal??ma, orijinal yabanc?

dildeki ölçe?in psikometrik özelliklerini Türk örnekleminde test etmeyi ve ölçe?in geçerli ve güvenilir

bir ölçüm arac? olarak kullan?labilirli?ini sa?lamay? amaçlam??t?r. Çal??ma, özellikle pazarlama

ve tüketici psikolojisi alanlar?nda, tüketicilerin markalara duydu?u güven düzeyini kültüre özgü

ba?lamda ölçmek için kritik bir araç sunmaktad?r.

Uyarlama süreci, dilsel e?de?erli?i sa?lamak amac?yla çeviri ve geri çeviri yöntemlerini içermi?,

ard?ndan elde edilen veriler üzerinde yap?sal geçerlik ve iç tutarl?l?k analizleri uygulanm??t?r. Bu

ölçek, Türk tüketicilerinin markalarla kurdu?u ili?kileri ve bu ili?kilerdeki güven unsurunun rolünü

derinlemesine incelemek isteyen ara?t?rmac?lar için temel bir referans noktas? te?kil etmektedir.

Anahtar Kelimeler

Marka Güveni, Tüketici Davran???, Geçerlik, Güvenirlik, Ölçek Uyarlamas?, Pazarlama

Psikolojisi, Türkiye.

Yazarlar

Sait Bardakç?, Ramazan Berat Gürbüz

Amaç

Marka Güven Ölçe?i'nin temel amac?, tüketicilerin belirli bir markaya kar?? duyduklar? güven

düzeyini nicel olarak ölçmektir. Bu güven, markan?n vaatlerini yerine getirme yetene?ine,

dürüstlü?üne ve tüketicinin beklentilerini kar??lama kararl?l???na olan inanc? kapsar. Uyarlama

çal??mas?n?n spesifik amac? ise, uluslararas? alanda kabul görmü? olan bu ölçe?i Türk kültürüne

ve diline uygun hale getirerek, yerel ara?t?rmac?lar için geçerli ve güvenilir bir ölçüm arac?

sa?lamakt?r.

Bu araç, özellikle pazarlama stratejileri, marka yönetimi ve tüketici sadakati çal??malar?nda

kullan?lmak üzere tasarlanm??t?r. Ölçek, markan?n alg?lanan riskini azaltma ve uzun vadeli

mü?teri ili?kileri kurma yetene?ini de?erlendirmede kritik rol oynar.

Yap?

Ölçek, pazarlama ve tüketici psikolojisi alan?n?n temel kavramlar?ndan biri olan Marka Güveni

yap?s?n? ölçmektedir. Marka güveni, genellikle iki ana bile?en etraf?nda ?ekillenir:
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Güvenilirlik (Reliability): Tüketicinin, markan?n performans ve i?levsellik aç?s?ndan tutarl? ve

yetkin oldu?una dair inanc?. Markan?n teknik yeterlili?ine odaklan?r.

Niyet (Intentions/Benevolence): Tüketicinin, markan?n kendi ç?karlar?n? gözetti?ine ve dürüst

davrand???na dair inanc?. Markan?n etik ve ahlaki davran??lar?na odaklan?r.

Marka güveni, tüketici sadakati, sat?n alma niyeti ve a??zdan a??za ileti?im (WOM) gibi önemli

tüketici davran??lar? sonuçlar?n?n güçlü bir öncülü olarak kabul edilir. Bu ölçek, bu karma??k

yap?y? tek boyutlu veya çok boyutlu bir çerçevede (orijinal ölçe?in yap?s?na ba?l? olarak) ölçmek

için tasarlanm??t?r.

Geçerlik

Bardakç? ve Gürbüz (2020) taraf?ndan yürütülen uyarlama çal??mas?nda, ölçe?in Türk

kültüründeki yap?sal geçerli?ini test etmek amac?yla kapsaml? analizler yap?lm??t?r. Çal??ma,

ölçe?in orijinal yap?s?n?n Türkçe formda da korundu?unu do?rulam??t?r.

Yap? Geçerli?i: Ölçe?in faktör yap?s?n? incelemek için Faktör Analizi yöntemleri kullan?lm??t?r.

Genellikle, Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA/CFA) uygulanarak maddelerin teorik olarak öngörülen

faktörlere yüklendi?i ve kabul edilebilir uyum indeksleri (örne?in, CFI, TLI, RMSEA) elde edildi?i

rapor edilmi?tir.

Kapsam Geçerli?i: Maddelerin marka güveni yap?s?n?n tüm yönlerini temsil edip etmedi?i,

uzman görü?leri al?narak de?erlendirilmi?tir.

Bu analizler, Marka Güven Ölçe?i'nin Türk örnekleminde de marka güveni yap?s?n? tutarl? ve

do?ru bir ?ekilde ölçtü?ünü göstermektedir.

Güvenirlik

Uyarlama çal??mas?nda, ölçe?in iç tutarl?l???n? ve güvenilirli?ini belirlemek için standart

psikometrik prosedürler izlenmi?tir. Güvenirlik sonuçlar?, ölçe?in maddelerinin tutarl? bir ?ekilde

ayn? yap?y? ölçtü?ünü kan?tlam??t?r.

?ç Tutarl?l?k: Ölçe?in genel güvenilirli?i, Cronbach Alfa katsay?s? kullan?larak hesaplanm??t?r.

Yüksek Alfa de?erleri (genellikle .70 ve üzeri), ölçe?in iç tutarl?l???n?n yüksek oldu?unu ve Türk

örneklemi için güvenilir bir araç oldu?unu i?aret etmektedir.

Bile?ik Güvenirlik (Composite Reliability): Faktör analizi sonuçlar?na ek olarak, ölçe?in faktör

düzeyindeki güvenilirli?ini desteklemek amac?yla Bile?ik Güvenirlik de?erleri de rapor edilmi?

olabilir. Bu de?erler genellikle .70 e?i?ini a?maktad?r.
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Faktör Analizi

Uyarlama sürecinin kritik bir a?amas?, ölçe?in orijinal faktör yap?s?n?n Türk verilerinde yeniden

do?rulanmas?d?r. Bardakç? ve Gürbüz (2020), ölçe?in faktör yap?s?n? incelemek amac?yla

analizler yürütmü?tür.

Öncelikle, Türkçeye çevrilen maddeler üzerinde Kapsam Geçerli?i (Content Validity) için dil ve alan

uzmanlar?n?n de?erlendirmeleri al?nm??t?r. Ard?ndan, bir pilot çal??ma veya ana veri toplama

a?amas?nda elde edilen veriler üzerinde Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) gerçekle?tirilmi?tir.

DFA sonuçlar?, ölçe?in orijinal yap?s?n?n (genellikle tek veya iki boyutlu) Türk kültüründe de iyi bir

uyuma sahip oldu?unu göstermi?tir. Bu analizler, maddelerin beklenen faktörlere yüksek yükler

verdi?ini ve ölçüm modelinin kabul edilebilir düzeyde iyi çal??t???n? do?rulam??t?r.

Araç

Test Türü: Uyarlama

Format: Genellikle Likert tipi derecelendirme ölçe?i (Örne?in, 5'li veya 7'li Likert). Orijinal

çal??mada derecelendirme bilgisi bo? b?rak?lm?? olsa da, tipik olarak "Kesinlikle

Kat?l?yorum"dan "Kesinlikle Kat?lm?yorum"a uzanan bir yap? kullan?l?r.

Mevcut Diller: Türkçe (Uyarlanan dil).

Popülasyon Grubu: Tüketiciler, genel yeti?kin popülasyon.

Ya? Grubu: Yeti?kinler (18 ya? ve üzeri).

Popülasyon Detaylar?: Uyarlama çal??mas? için kullan?lan örneklem genellikle üniversite

ö?rencileri ve/veya genel halktan gönüllü kat?l?mc?lardan olu?maktad?r.

Test Metodolojisi: Öz bildirimli anket yöntemiyle veri toplanm??t?r. Çevrimiçi veya bas?l? formlar

kullan?larak kat?l?mc?lardan kendilerini temsil eden markalara yönelik güven düzeylerini

belirtmeleri istenmi?tir.

Anahtar Kelimeler

Marka Yönetimi, Tüketici Sadakati, Pazarlama Ara?t?rmas?, Ölçek Geli?tirme, Psikometri,

Cronbach Alfa, Do?rulay?c? Faktör Analizi.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Sait Bardakç?
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Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Veri Kayna??nda Belirtilmemi?tir.

Ba?lant?l? Kurum E-posta Adresleri: sait_bardakci@hotmail.com

Yaz??ma Adresi: Veri Kayna??nda Belirtilmemi?tir.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçe?in yay?nlanma ve uyarlama çal??mas?n?n tamamlanma y?l? 2020'dir. Ölçe?in ticari

olmayan akademik ara?t?rmalarda kullan?m? genellikle kaynak gösterilerek serbesttir; ancak

ölçe?i materyal olarak kullanmadan önce sorumlu yazar (Sait Bardakç?) ile ileti?ime geçilmesi

önerilir.

Bu çal??man?n tam metin makalesine ResearchGate üzerinden veya dergi ana sayfas?ndan

eri?im sa?lanabilmektedir.

Orijinal PDF doküman? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: marka-guven-olceginin-turk-kulturune-

uyarlanmasi-gecerlik-ve-guvenirlik-calismasi-toad.pdf

Kaynaklar
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Marka Güven Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Ölçe?e ait maddeler (soru listesi) sa?lanan kaynak içerikte yer almamaktad?r.

Maddelerin tam listesi için lütfen referans olarak belirtilen orijinal makaleye ba?vurunuz.
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