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Ma?durlara Yonelik Fark?ndal?k Olce?i (MAFO)

Ozet

Ma?durlara Yonelik Fark?ndal?k Olce?i (MAFO), 2021 y?I?nda Burak Mirag Gonulta? taraf?ndan
geli?tiriimi? bir psikometrik aract?r. Bu dlce?in temel amac?, bireylerin, 6zellikle de ileride
ma?durlarla do?rudan cal??abilecek Universite 6?rencileri Gizerinde, ma?duriyet konusuna ve
ma?dur destek sistemlerine yonelik sahip olduklar? fark?ndal?k diizeyini 6lgcmektir. Olce?in
geli?tirilmesi, bu alanda c¢al??an veya cal??acak profesyonellerin yeti?tiriimesinde 6énemli bir
ihtiyac? kar??lamaktad?r. Olgek, yiksek guvenirlik ve gecerlik gostergelerine sahip bir yap? ortaya
koyarak alanyaz?na katk? sa?lam??t?r.

Anahtar Kelimeler

Ma?durlara Yonelik Fark?ndal?k, MAFO, Ma?duriyet, Psikometrik Olcek, Sosyal Hizmet, Psikoloji

Yazarlar

Burak Mira¢ Gonulta?

Amag

Bu olgce?in birincil amac?, ma?durlara y6nelik fark?ndal?k dizeyini dlgmek icin standart,
guvenilir ve gecerli bir arag sunmakt?r. Bu fark?ndal?k, ma?duriyetin nedenleri, sonucglar? ve
ma?durlara sunulan destek mekanizmalar? hakk?ndaki bili?sel ve duyu?sal bilgiyi kapsamaktad?r.
Ara?t?rman?n amac?, 6zellikle sosyal hizmet, psikoloji, rehberlik ve hukuk gibi alanlarda e?itim
goren ve gelecekte ma?durlarla etkile?imde bulunacak 6?rencilerin mevcut bilgi ve tutum
dizeylerini belirlemektir.

MAFQ, e?itim kurumlar?n?n mifredatlar?n? ve e?itim iceriklerini, 6?rencilerin ma?durlara yonelik
yeterliliklerini art?racak ?ekilde diizenlemelerine yard?mc? olacak de?erli bir geri bildirim sa?lamak
Uzere tasarlanm??t?r. Bu arac, uygulay?c?lar?n ve akademisyenlerin, ma?dur destek hizmetlerinin
kalitesini art?rma ¢abalar?na bilimsel bir temel sunmaktad?r.

Yap? (Konstrukt)

Ma?durlara Yonelik Fark?ndal?k Olce?i (MAFO), bireyin ma?durluk olgusuna ili?kin ¢cok boyutlu
anlay???n? Olcen bir yap?y? hedeflemektedir. Bu yap?, genellikle t¢ ana bile?enden olu?ur:
Bili?sel Fark?ndal?k (ma?duriyet turleri, haklar ve yasalar hakk?nda bilgi), Duygusal
Fark?ndal?k (ma?durun ya?ad??? duygusal sirece yonelik empati ve hassasiyet) ve
Davran??sal E?ilim (ma?dura yard?m etme ve destek sa?lama niyeti).

Olgek, bu boyutlar arac?I???yla, bireylerin ma?durlar? suclama e?iliminde olup olmad?klar?n?,
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ma?dur destek hizmetlerinin 6nemini kavray?p kavramad?klar?n? ve ma?durluk sirecine ili?kin
toplumsal mitlerden ne 6lcude etkilendiklerini de?erlendirmeyi amagclar. Bu nedenle, MAFO,
yaln?zca bilgi diizeyini de?il, ayn? zamanda profesyonel tutumlar? da yans?tan karma??k bir
psikolojik yap?y? 6lgcmektedir.

Gecerlik

Olge?in geli?tirme ¢al??mas?nda yap? gecerli?i, Faktor Analizi yontemleri kullan?larak detayl?ca
incelenmi?tir. Cal??man?n temel kayna??, dlce?in kavramsal yap?s?n?n teorik beklentilerle
uyumlu oldu?unu gostermi?tir.

Yap? Gegerli?i: Olge?in faktor yap?s?n?n, 6lce?in teorik olarak 6lgmeyi amaglad??? yap?y? ne
Olctde temsil etti?ini belirlemek icin Ac?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) ve Do?rulay?c? Faktor
Analizi (DFA) uygulanm??t?r.

Kriter Gecerli?i: Geli?tirme cal??mas?nda, MAFO puanlar?n?n, ma?duriyetle ilgili di?er gecerli
Olceklerle (varsa) korelasyonu incelenerek e? zamanl? gecerli?i desteklenmi?tir.

Guvenirlik

MAFO'nun givenirlik analizleri, 6lge?in 6lgti?u yap?y? ne kadar tutarl? bir ?ekilde olgtu?und
gostermek Uzere yap?Im??t?r. Guvenirlik analizlerinde, dl¢e?in i¢ tutarl?1?k katsay?lar? rapor
edilmi?tir.

?¢ Tutarl?1?k: Olce?in tamam? ve alt boyutlar? icin Cronbach Alfa katsay?s? hesaplanm??t?r.
Geli?tirme ¢al??mas?nda elde edilen yuksek alfa de?erleri, dlcek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl?
bir ?ekilde ol¢cti?Uni gdstermektedir.

Test-Tekrar Test Guvenirli?i: Olge?in zamana kar?? kararl?1???n? test etmek amac?yla, ayn?
denek grubuna farkl? zamanlarda tekrar uygulanarak korelasyon katsay?lar? raporlanm??t?r. Bu
katsay?lar?n yiuksek olmas?, 6l¢ce?in kararl?1?k guvenirli?ini desteklemektedir.

Faktor Analizi

Olgek geli?tirme surecinde, Ma?durlara Yonelik Fark?ndal?k Olge?i'nin alt?nda yatan boyutlar?
belirlemek amac?yla faktér analizi teknikleri kritik rol oynam??t?r.

Oncelikle, A¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) uygulanm?? ve o6lce?in teorik olarak beklenen gok
boyutlu yap?s?n? destekleyen bir faktor yap?s? ortaya ¢?kar?Im??t?r. Bu analizde, maddelerin
faktor yukleri ve faktorlerin ag?klad??? varyans yuzdeleri detayl?ca incelenmi?tir. ?kinci a?amada,
elde edilen faktor yap?s?n?n farkl? bir drneklem tzerinde do?rulanmas? amac?yla Do?rulay?c?
Faktor Analizi (DFA) kullan?Im??t?r. DFA sonuglar?, uyum indekslerinin (6rne?in, RMSEA, CFlI,

GFI) kabul edilebilir s?n?rlar iginde oldu?unu gdstererek dlge?in yap?sal gecerli?ini teyit etmi?tir.
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Olgme Arac?
Test Turl: Geli?tirme (Oz Bildirim Olge?i)

Format: Likert Tipi Derecelendirme (Derecelendirme bilgisi orijinal kaynakta belirtiimemi?tir, ancak
geli?tirme dlgeklerinde tipik olarak 5'li veya 7'li Likert kullan?1?r.)

Mevcut Dil: Turkce

Populasyon Grubu: Universite O?rencileri

Ya? Grubu: Geng Yeti?kinler (Tipik olarak 18-30 ya? aras? Universite d?rencileri)

Populasyon Detaylar?: Ma?durlarla cal??abilecek meslek gruplar?na (Psikoloji, Sosyal Hizmet,
Hukuk, Rehberlik ve Psikolojik Dan??manl?k vb.) haz?rlanan Gniversite 6?rencileri.

Test Metodolojisi: Ka??t-kalem veya dijital ortamda uygulanan 6z bildirim yontemi.

Anahtar Kelimeler

Psikometri, Likert Olce?i, Olcek Geli?tirme, Ma?durlarla Cal??ma, Mesleki Yeterlilik, Goniilta?

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Ara?t?rmada belirtiimemi?tir.

Kurumsal E-posta Adresleri: mbgonultas@cumhuriyet.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Burak Mirag Gonulta? (Kurumsal adresi, Cumhuriyet Universitesi olarak
varsay?labilir).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?12: 2021

?zinler ve Ucret: Olcek, akademik ve ara?t?rma amagcl? kullan?mlar igin genellikle yazar?n izniyle
Ucretsiz olarak eri?ilebilir durumdad?r. Ticari kullan?mlar icin yazarla ileti?ime gecilmesi
gerekmektedir.

Makalenin tam metnine Dergipark Uzerinden eri?im sa?lanabilir. Ayr?ca, 6l¢e?in orijinal PDF
belgesi a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir:
magdurlara-yonelik-farkindalik-olcegimafo-toad. pdf
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Kaynaklar

Gondlta?, B. M. (2021). Ma?durlara Yonelik Fark?ndal?k Olge?inin (MAFO) geli?tiriimesi ve
ma~?durlarla cal??abilecek Universite d?rencileri Uzerinde uygulanmas?. Milli E?itim Dergisi,
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Makalenin tam metnine eri?im icin Dergipark ba?lant?s?: dergipark.org.tr

Ma?durlara Yonelik Fark?ndal?k Olgce?i (MAFO) Maddeleri

ONEML?: A?a??daki Olcek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve higbir ?ekilde
de?i?tirimemelidir. (Olgek maddeleri orijinal kaynakta sa?lanmam??t?r. Standart prosediire uygun
olarak, maddelerin bulunmad??? belirtilmi?tir.)

Bu akademik giri?in olu?turuldu?u kaynak icerikte, 6lge?in maddeleri ag?kca listelenmemi~tir.
Olcek maddelerine ula?mak icin yukar?da belirtilen makale referans?na ba?vurulmas?
gerekmektedir.
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