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Özet

Kurumsal Kaynak Planlamas? (ERP) Projeleri Ba?ar? Ölçe?i, Kaya ve Türen (2017) taraf?ndan

geli?tirilmi? bir ölçektir. Bu ölçek, özellikle i?letmelerde uygulanan Kurumsal Kaynak Planlamas?

projelerinin nihai ba?ar? faktörlerini saptamak ve bu ba?ar? faktörlerinin ?irket performans?

üzerindeki etkilerini sistematik olarak ölçmek amac?yla tasarlanm??t?r. Ölçek, geli?tirme

a?amas?nda ilgili literatür taramalar? ve uzman görü?leri temel al?narak olu?turulmu?tur.

Ölçe?in temel amac?, ERP sistemlerinin uygulanmas?n?n ard?ndan elde edilen ç?kt?lar?n ve

proje yönetim süreçlerinin ne derecede ba?ar?l? oldu?unu de?erlendirmektir. Bu de?erlendirme,

daha sonra firma performans?n?n çe?itli boyutlar? ile ili?kilendirilmektedir. Ölçek, yönetim bili?im

sistemleri ve proje yönetimi alanlar?nda akademik ara?t?rmalar için önemli bir araç niteli?indedir.

Anahtar Kelimeler

Kurumsal Kaynak Planlamas?, ERP, Proje Ba?ar?s?, Firma Performans?, Bili?im Sistemleri,

Örgütsel Etki, Ölçek Geli?tirme.

Yazarlar

B. Kaya, Ufuk Türen.

Amaç

Ölçe?in temel amac?, Kurumsal Kaynak Planlamas? (ERP) projelerinin ba?ar?l? bir ?ekilde

tamamlanmas?n? sa?layan kritik ba?ar? faktörlerini bilimsel yöntemlerle tan?mlamak ve bu

faktörlerin bir i?letmenin genel firma performans? üzerindeki nedensel etkilerini incelemektir. Bu

çal??ma, özellikle Türkiye ba?lam?nda ERP ba?ar?s?n?n ölçülmesine yönelik yap?land?r?lm??

bir araç sunmay? hedeflemi?tir.

Ölçek, yöneticilerin ve ara?t?rmac?lar?n, ERP yat?r?mlar?n?n geri dönü?ünü (ROI) ve stratejik

hedeflere ula?madaki katk?s?n? de?erlendirmelerine yard?mc? olacak nicel veriler sa?lamak

üzere tasarlanm??t?r. Bu sayede, gelecekteki ERP projelerinde ba?ar?y? maksimize etmek için

hangi alanlara odaklan?lmas? gerekti?i belirlenebilir.

Yap?

Ölçek, genellikle bilgi sistemleri ba?ar?s?n? ölçen DeLone ve McLean modeli gibi teorik

çerçevelerden faydalanarak Kurumsal Kaynak Planlamas? proje ba?ar?s?n? ölçen çok boyutlu bir

yap?y? temsil eder. Bu yap?, genellikle sistem kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, kullan?c?

memnuniyeti ve örgütsel etki gibi alt boyutlar? içermektedir.
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Ölçek maddeleri, ERP projelerinin teknik ve yönetsel süreçlerini kapsayarak, projenin

ba?lang?c?ndan itibaren son kullan?c? kabulüne kadar olan geni? yelpazedeki ba?ar? kriterlerini

ölçmeye odaklanm??t?r. Nihai ba?ar?, sadece sistemin kurulmas? de?il, ayn? zamanda sistemin

kurum kültürüne entegrasyonu ve operasyonel verimlilik üzerindeki pozitif etkileri üzerinden

de?erlendirilmektedir.

Geçerlik

Ölçe?in geçerlik çal??malar?, Kaya ve Türen (2017) taraf?ndan yürütülen orijinal çal??man?n

örneklemi dahilinde gerçekle?tirilmi?tir. Çal??man?n bulgular?na göre, ölçek maddelerinin ölçmeyi

amaçlad??? yap?y? yeterli düzeyde temsil etti?i ve geçerli oldu?u rapor edilmi?tir.

Geçerlik analizlerinde, yap? geçerli?ini desteklemek amac?yla çe?itli istatistiksel yöntemler

kullan?lm?? olmal?d?r (örne?in, Do?rulay?c? Faktör Analizi). Kullan?lan yöntemler, ölçe?in teorik

yap?s?n?n ampirik verilerle uyumlu oldu?unu göstermi?tir, ancak geçerlik sonuçlar? spesifik olarak

çal??man?n örneklem grubuna özgüdür.

Güvenirlik

Ölçe?in güvenirlik analizleri de geli?tirme çal??mas?n?n örneklemi üzerinde yap?lm??t?r. Elde

edilen sonuçlar, ölçe?in iç tutarl?l???n?n yüksek oldu?unu ve dolay?s?yla güvenilir oldu?unu

göstermi?tir. Bu, ölçe?in farkl? zamanlarda veya farkl? ancak benzer ko?ullarda tutarl? sonuçlar

üretebilece?i anlam?na gelmektedir.

Güvenirlik genellikle Cronbach Alfa katsay?s? ile rapor edilir. Orijinal çal??mada (Kaya ve Türen,

2017) elde edilen yüksek iç tutarl?l?k de?erleri, Kurumsal Kaynak Planlamas? Projeleri Ba?ar?

Ölçe?i'nin istikrarl? ve güvenilir bir ölçüm arac? oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Faktör Analizi

Ölçe?in geli?tirme çal??mas? (Kaya ve Türen, 2017), Kurumsal Kaynak Planlamas? proje

ba?ar?s?n?n alt?nda yatan boyutlar? belirlemek üzere Faktör Analizi yöntemlerini kullanm??t?r.

Çal??ma, muhtemelen Ke?fedici ve/veya Do?rulay?c? Faktör Analizi kullan?larak ölçe?in çok

boyutlu yap?s?n? ortaya koymu?tur.

Faktör yap?s?, ERP proje ba?ar?s?n?n tek bir de?i?kenden ziyade, çe?itli alt faktörlerin (örne?in,

yönetim deste?i, kullan?c? e?itimi, sistem entegrasyonu) birle?imi oldu?unu desteklemektedir.

Okuyucular?n ve ara?t?rmac?lar?n, ölçe?in spesifik faktör yükleri ve boyutland?rma detaylar? için

Kaya ve Türen (2017) makalesine ba?vurmalar? gerekmektedir.
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Araç

Test Türü: Geli?tirme

Format: Yaz?l? Anket (Öz Bildirim Ölçe?i)

Dil Mevcut: Türkçe

Nüfus Grubu: Kurumsal Kaynak Planlamas? (ERP) projelerinde yer alan veya bu sistemleri

kullanan i?letme çal??anlar?, yöneticileri ve proje ekibi üyeleri.

Ya? Grubu: Yeti?kin (Çal??an Nüfus)

Nüfus Detaylar?: Türkiye'deki çe?itli sektörlerde faaliyet gösteren ve ERP sistemlerini uygulayan

veya kullanan firmalar?n personeli.

Test Metodolojisi: Ölçek, 6 dereceli bir Likert Ölçe?i kullan?larak yan?tlanmaktad?r.

Derecelendirme sistemi ?u ?ekildedir: 1 = hiç kat?lm?yorum, 6 = tamamen kat?l?yorum. (Not:

Kaynakta 5'li Likert olarak belirtilmesine ra?men, yan?t aral??? 1'den 6'ya kadar 6 kademeden

olu?maktad?r.)

Anahtar Kelimeler

Ölçek Geli?tirme, Proje Yönetimi, ERP Ba?ar?s?, Türkiye, Bili?im Teknolojileri, Organizasyonel

Performans, Güvenirlik, Geçerlik.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Veri Kaynakta Sa?lanmam??t?r.

Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: uturen2011@gmail.com (Sorumlu Yazar Ufuk Türen)

Yaz??ma Adresi: Kaynakta Aç?k Adres Sa?lanmam??t?r. ?leti?im e-posta yoluyla sa?lanabilir.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek 2017 y?l?nda yay?mlanan makale kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Ölçe?in kullan?m? için izinler

ve olas? ücretlendirme bilgileri, sorumlu yazar Ufuk Türen'e (uturen2011@gmail.com) e-posta

yoluyla ula?arak temin edilmelidir.

Ölçe?in orijinal makalesine ve detayl? yap?s?na a?a??daki PDF ba?lant?s?ndan eri?ilebilir.

Orijinal PDF dosyas? buradan indirilebilir: kurumsal-kaynak-planlamasi-erp-projeleri-basari-olcegi-

toad.pdf
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Makalenin EBSCOhost ba?lant?s?: eds.a.ebscohost.com

Kurumsal Kaynak Planlamas? (ERP) Projeleri Ba?ar? Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Ölçek maddeleri, orijinal kaynak metinde sa?lanmam??t?r. Maddelere ula?mak için

lütfen Kaya ve Türen (2017) taraf?ndan yay?mlanan makalenin tamam?na ba?vurunuz.
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