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Ozet

Kurumsal ?tibar Anketi (Corporate Reputation Survey), 2008 y?I?nda ?. B. Baygil-Ozp?nar
taraf?ndan doktora tezi kapsam?nda Turkiye ba?lam?nda kurumsal itibar? dlcmek amac?yla
geli?tirilmi? 6zgun bir 6lgektir. Bu dlgcek, dzellikle Tark kaltirt ve i? ortam?n?n dinamiklerine uygun,
psikometrik a¢g?dan gecerli ve givenilir bir ara¢ sunmay? hedeflemektedir. Ara?t?rma, kurumsal
itibar?n farkl? boyutlar?n? (6rne?in, finansal performans, sosyal sorumluluk, yonetim kalitesi)
kapsaml? bir ?ekilde de?erlendirerek, payda?lar?n bir kuruma yonelik alg?lar?n? nicel olarak
saptamay? amaclam??t?r.

Olcek, akademik cal??malarda ve profesyonel ara?t?rmalarda kurumlar?n payda?lar nezdindeki
konumlar?n? belirlemek ve itibar yonetimi stratejilerini geli?tirmek igin kullan?labilir niteliktedir.
Olge?in geli?tirme siireci ve detayl? psikometrik 6zellikleri, referans olarak belirtilen doktora
tezinde kapsaml? bir ?ekilde sunulmu?tur.

Anahtar Kelimeler

Kurumsal ?tibar, Olcek Geli?tirme, Payda? Alg?s?, ?tibar Yonetimi, Tiirkiye, Doktora Tezi.

Yazarlar

?. B. Baygul-Ozp?nar

Amag

Kurumsal ?tibar Anketi'nin temel amac?, kiresel literatiirde yayg?n olarak kullan?lan itibar 6lcim
modellerini temel alarak, Turkiye'deki kurumsal ba?lama 6zgi, gecerli ve glvenilir bir dlcim arac?
olu?turmakt?r. Bu ¢al??ma, kurumsal itibar?n ¢ok boyutlu yap?s?n? Tirk érnekleminde test etmeyi
ve kurumlara, itibarlar?n? olu?turan temel bile?enler hakk?nda derinlemesine bilgi sa?lamay?

amaclam??t?r.

Olgek, i?letmelerin ve di?er kurumlar?n hedef kitleleri (mt?teriler, cal??anlar, yat?r?mc?lar vb.)
taraf?ndan nas?l| alg?land???n? belirlemek i¢in tasarlanm??t?r. Bu sayede, kurumlar itibar
risklerini yonetebilir ve rekabet avantaj? sa?lamak icin stratejik ileti?im ve y6netim kararlar?
alabilirler.

Yap?

Olgek, temel psikolojik ve 6rgutsel yap? olan Kurumsal ?tibar (Corporate Reputation) kavram?n?
olgmektedir. Kurumsal itibar, bir kurumun payda?lar? taraf?ndan zaman iginde olu?turulan, kolektif
ve duygusal olarak yuklu bir alg? veya de?erlendirmedir. Bu yap? genellikle a?a??daki temel
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bile?enleri igerir:

Duygusal Cazibe: Kuruma kar?? hissedilen sayg?, hayranl?k ve given.
Urtinler ve Hizmetler: Urtin kalitesi, yenilikgilik ve mi?teri hizmetleri.
Finansal Performans: Karl?I?k, biyime potansiyeli ve yat?r?m de?eri.
Vizyon ve Liderlik: Gucll yonetim, net vizyon ve gelece?e yonelik stratejiler.
Cal??ma Ortam?: Cal??anlara adil davranma ve yetenek geli?tirme.

Sosyal Sorumluluk: Cevreye ve topluma katk?.

Geli?tirme cal??mas?, bu boyutlar?n Turkiye ba?lam?nda nas?| bir araya geldi?ini ve payda?lar?n
itibar alg?s?n? nas?l ?ekillendirdi?ini ara?t?rm??t?r.

Gecgerlik

Olgek geli?tirme cal??malar?nda gecerlik, arac?n gergekten tlgmek istedi?i yap?y? ne kadar
do?ru dl¢cti?unl ifade eder. Bu doktora tezinde, Kurumsal ?tibar Anketi'nin gecerlik cal??malar?
detayl? olarak raporlanm??t?r.

Genellikle, bu tur bir dlcek geli?tirme cal??mas?nda Yap? Gecerli?i (Construct Validity) ve
Kapsam Gegerli?i (Content Validity) yontemleri kullan?lm??t?r. Kapsam gecerli?i igin uzman
goru?lerine ba?vurulmu?, yap? gecerli?i igin ise genellikle Faktor Analizi yontemleri tercih
edilmi?tir. Spesifik gecerlik katsay?lar? ve yontem detaylar? (6rne?in, uyum indeksleri), Baygul-
Ozp?nar'?n 2008 tarihli tezinde bulunmaktad?r.

Guvenirlik

Guvenirlik, 6lcim arac?n?n tutarl?1???n? ve kararl?1???n? gdsterir. Kurumsal ?tibar Anketi'nin
guvenirlik analizleri, 6l¢e?in i¢ tutarl?I???n? de?erlendirmek amac?yla yap?im??t?r.

Olge?in guvenilirli?ini belirlemek icin yayg?n olarak Cronbach Alfa i¢ tutarl?I?k katsay?s?
hesaplanm??t?r. Yuksek alfa katsay?s?, Olcek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde
olgtui?tni gosterir. Olge?in alt boyutlar? icin ayr? ayr? hesaplanan alfa de?erleri ve varsa test-
tekrar test guvenirlik sonuglar?, referans tezde ayr?nt?l? olarak sunulmaktad?r.

Faktor Analizi

Kurumsal ?tibar Anketi'nin geli?tiriime a?amas?nda, kurumsal itibar?n alt?nda yatan gizli boyutlar?
ke?fetmek amac?yla A¢?mlay?c? Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis - EFA)
kullan?Im??t?r. EFA, cok say?da maddenin hangi ana faktorler etraf?nda topland???n?
belirleyerek 6lgce?in nihai yap?s?n? olu?turmu?tur.
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Faktor analizleri sonucunda belirlenen boyutlar, kurumsal itibar?n Turkiye'deki payda?lar
taraf?ndan alg?lanan temel bile?enlerini temsil etmektedir. Analizler, 6l¢ce?in teorik olarak
ongorulen cok boyutlu yap?s?n? destekler nitelikte sonuclar vermi?tir. Olge?in kag faktérden
olu?tu?u ve her bir faktorin varyansa katk?s? doktora tezinde ag?klanm??t?r.

Enstriman Bilgileri
Test Type: Geli?tirme (Developmental Scale)

Format: Genellikle Likert tipi derecelendirme format? kullan?lm??t?r (Orne?in, 5'li veya 7'li Likert).
Yan?t format?, kat?1?mc?n?n maddelere ne 6lgude kat?ld???n? belirlemesini gerektirir.

Language Available: Turkce (Turkish)

Population Group: Yeti?kinler, dzellikle kurumlar?n payda?lar? (tuketiciler, ¢cal??anlar, genel
kamuoyu).

Age Group: 18 ya? ve Uzeri.

Population Details: Tirkiye'deki ce?itli sektér ve demografik gruplardan kat?1?mc?lar. Olgek
geli?tirme c¢al??mas? icin kullan?lan 6érneklemin detaylar? (buyuklik, demografik da??1?m) tezde
mevcuttur.

Test Methodology: Anket yontemi, 6z bildirim (self-report) temelli. Geli?tirme sireci, madde
havuzu olu?turma, uzman goéri?u alma, on testler ve nihai psikometrik analizleri igermi?tir.

Anahtar Kelimeler

Kurumsal Yonetim, Payda? ?li?kileri, Orgutsel Davran??, Anadolu Universitesi, ?. B. Baygtil-

Ozp?nar, ?leti?im Stratejileri.

Yazarlar
Author ORCID Identifier: Bilinmiyor (Tez yay?nland??? tarihte ORCID kullan?m? yayg?n de?ildi).
Affiliation Email addresses: Bilinmiyor (Yay?n tarihi itibar?yla mevcut de?il).

Correspondence Address: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusii, Eski?ehir, Tirkiye
(Tezin sunuldu?u kurum).

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Test Y?I?: 2008
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?zinler ve Ucret: Olgek, akademik bir doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Akademik ve
ara?t?rma amacl? kullan?mlar? genellikle yazar?n izniyle veya kaynak gosterilerek mamkuindur.
Ticari kullan?m icin yazar veya ilgili tniversite ile ileti?ime gecilmesi gerekebilir. Olge?in kullan?m
Ucreti hakk?nda bilgi mevcut de?ildir.

Kaynaklar

Baygul-Ozp?nar, ?., B. (2008). Kurumsal itibar?n olcimi: Tirkiye'ye yonelik 6lcek geli?tirme
cal??mas? (Doktora tezi). Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii, Eski?ehir.

Bu doktora tezine Yiiksekd?retim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi lizerinden eri?im sa?lanabilir:

tez.yok.gov.tr

Olge?in orijinal PDF dosyas? burada indirilebilir: kurumsal-itibar-anketi-toad.pdf

Kurumsal ?tibar Anketi Maddeleri

ONEML?: Olgek maddeleri, kayna??n orijinal iceri?inde do?rudan listelenmemi?tir. Maddelerin
tam listesi ve derecelendirme talimatlar?, yukar?da referans? verilen doktora tezinde ve
ba?lant?s? verilen PDF dosyas?nda (kurumsal-itibar-anketi-toad.pdf) yer almaktad?r.

Ara?t?rmac?lar, 6lge?in tam yap?s?n? ve maddelerini incelemek icin Baygil-Ozp?nar'?n 2008
tarihli doktora tezine ba?vurmal?d?rlar.
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