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Özet

Kurumsal ?tibar Anketi (Corporate Reputation Survey), 2008 y?l?nda ?. B. Baygül-Özp?nar

taraf?ndan doktora tezi kapsam?nda Türkiye ba?lam?nda kurumsal itibar? ölçmek amac?yla

geli?tirilmi? özgün bir ölçektir. Bu ölçek, özellikle Türk kültürü ve i? ortam?n?n dinamiklerine uygun,

psikometrik aç?dan geçerli ve güvenilir bir araç sunmay? hedeflemektedir. Ara?t?rma, kurumsal

itibar?n farkl? boyutlar?n? (örne?in, finansal performans, sosyal sorumluluk, yönetim kalitesi)

kapsaml? bir ?ekilde de?erlendirerek, payda?lar?n bir kuruma yönelik alg?lar?n? nicel olarak

saptamay? amaçlam??t?r.

Ölçek, akademik çal??malarda ve profesyonel ara?t?rmalarda kurumlar?n payda?lar nezdindeki

konumlar?n? belirlemek ve itibar yönetimi stratejilerini geli?tirmek için kullan?labilir niteliktedir.

Ölçe?in geli?tirme süreci ve detayl? psikometrik özellikleri, referans olarak belirtilen doktora

tezinde kapsaml? bir ?ekilde sunulmu?tur.

Anahtar Kelimeler

Kurumsal ?tibar, Ölçek Geli?tirme, Payda? Alg?s?, ?tibar Yönetimi, Türkiye, Doktora Tezi.

Yazarlar

?. B. Baygül-Özp?nar

Amaç

Kurumsal ?tibar Anketi'nin temel amac?, küresel literatürde yayg?n olarak kullan?lan itibar ölçüm

modellerini temel alarak, Türkiye'deki kurumsal ba?lama özgü, geçerli ve güvenilir bir ölçüm arac?

olu?turmakt?r. Bu çal??ma, kurumsal itibar?n çok boyutlu yap?s?n? Türk örnekleminde test etmeyi

ve kurumlara, itibarlar?n? olu?turan temel bile?enler hakk?nda derinlemesine bilgi sa?lamay?

amaçlam??t?r.

Ölçek, i?letmelerin ve di?er kurumlar?n hedef kitleleri (mü?teriler, çal??anlar, yat?r?mc?lar vb.)

taraf?ndan nas?l alg?land???n? belirlemek için tasarlanm??t?r. Bu sayede, kurumlar itibar

risklerini yönetebilir ve rekabet avantaj? sa?lamak için stratejik ileti?im ve yönetim kararlar?

alabilirler.

Yap?

Ölçek, temel psikolojik ve örgütsel yap? olan Kurumsal ?tibar (Corporate Reputation) kavram?n?

ölçmektedir. Kurumsal itibar, bir kurumun payda?lar? taraf?ndan zaman içinde olu?turulan, kolektif

ve duygusal olarak yüklü bir alg? veya de?erlendirmedir. Bu yap? genellikle a?a??daki temel
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bile?enleri içerir:

Duygusal Cazibe: Kuruma kar?? hissedilen sayg?, hayranl?k ve güven.

Ürünler ve Hizmetler: Ürün kalitesi, yenilikçilik ve mü?teri hizmetleri.

Finansal Performans: Karl?l?k, büyüme potansiyeli ve yat?r?m de?eri.

Vizyon ve Liderlik: Güçlü yönetim, net vizyon ve gelece?e yönelik stratejiler.

Çal??ma Ortam?: Çal??anlara adil davranma ve yetenek geli?tirme.

Sosyal Sorumluluk: Çevreye ve topluma katk?.

Geli?tirme çal??mas?, bu boyutlar?n Türkiye ba?lam?nda nas?l bir araya geldi?ini ve payda?lar?n

itibar alg?s?n? nas?l ?ekillendirdi?ini ara?t?rm??t?r.

Geçerlik

Ölçek geli?tirme çal??malar?nda geçerlik, arac?n gerçekten ölçmek istedi?i yap?y? ne kadar

do?ru ölçtü?ünü ifade eder. Bu doktora tezinde, Kurumsal ?tibar Anketi'nin geçerlik çal??malar?

detayl? olarak raporlanm??t?r.

Genellikle, bu tür bir ölçek geli?tirme çal??mas?nda Yap? Geçerli?i (Construct Validity) ve

Kapsam Geçerli?i (Content Validity) yöntemleri kullan?lm??t?r. Kapsam geçerli?i için uzman

görü?lerine ba?vurulmu?, yap? geçerli?i için ise genellikle Faktör Analizi yöntemleri tercih

edilmi?tir. Spesifik geçerlik katsay?lar? ve yöntem detaylar? (örne?in, uyum indeksleri), Baygül-

Özp?nar'?n 2008 tarihli tezinde bulunmaktad?r.

Güvenirlik

Güvenirlik, ölçüm arac?n?n tutarl?l???n? ve kararl?l???n? gösterir. Kurumsal ?tibar Anketi'nin

güvenirlik analizleri, ölçe?in iç tutarl?l???n? de?erlendirmek amac?yla yap?lm??t?r.

Ölçe?in güvenilirli?ini belirlemek için yayg?n olarak Cronbach Alfa iç tutarl?l?k katsay?s?

hesaplanm??t?r. Yüksek alfa katsay?s?, ölçek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde

ölçtü?ünü gösterir. Ölçe?in alt boyutlar? için ayr? ayr? hesaplanan alfa de?erleri ve varsa test-

tekrar test güvenirlik sonuçlar?, referans tezde ayr?nt?l? olarak sunulmaktad?r.

Faktör Analizi

Kurumsal ?tibar Anketi'nin geli?tirilme a?amas?nda, kurumsal itibar?n alt?nda yatan gizli boyutlar?

ke?fetmek amac?yla Aç?mlay?c? Faktör Analizi (Exploratory Factor Analysis - EFA)

kullan?lm??t?r. EFA, çok say?da maddenin hangi ana faktörler etraf?nda topland???n?

belirleyerek ölçe?in nihai yap?s?n? olu?turmu?tur.
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Faktör analizleri sonucunda belirlenen boyutlar, kurumsal itibar?n Türkiye'deki payda?lar

taraf?ndan alg?lanan temel bile?enlerini temsil etmektedir. Analizler, ölçe?in teorik olarak

öngörülen çok boyutlu yap?s?n? destekler nitelikte sonuçlar vermi?tir. Ölçe?in kaç faktörden

olu?tu?u ve her bir faktörün varyansa katk?s? doktora tezinde aç?klanm??t?r.

Enstrüman Bilgileri

Test Type: Geli?tirme (Developmental Scale)

Format: Genellikle Likert tipi derecelendirme format? kullan?lm??t?r (Örne?in, 5'li veya 7'li Likert).

Yan?t format?, kat?l?mc?n?n maddelere ne ölçüde kat?ld???n? belirlemesini gerektirir.

Language Available: Türkçe (Turkish)

Population Group: Yeti?kinler, özellikle kurumlar?n payda?lar? (tüketiciler, çal??anlar, genel

kamuoyu).

Age Group: 18 ya? ve üzeri.

Population Details: Türkiye'deki çe?itli sektör ve demografik gruplardan kat?l?mc?lar. Ölçek

geli?tirme çal??mas? için kullan?lan örneklemin detaylar? (büyüklük, demografik da??l?m) tezde

mevcuttur.

Test Methodology: Anket yöntemi, öz bildirim (self-report) temelli. Geli?tirme süreci, madde

havuzu olu?turma, uzman görü?ü alma, ön testler ve nihai psikometrik analizleri içermi?tir.

Anahtar Kelimeler

Kurumsal Yönetim, Payda? ?li?kileri, Örgütsel Davran??, Anadolu Üniversitesi, ?. B. Baygül-

Özp?nar, ?leti?im Stratejileri.

Yazarlar

Author ORCID Identifier: Bilinmiyor (Tez yay?nland??? tarihte ORCID kullan?m? yayg?n de?ildi).

Affiliation Email addresses: Bilinmiyor (Yay?n tarihi itibar?yla mevcut de?il).

Correspondence Address: Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Eski?ehir, Türkiye

(Tezin sunuldu?u kurum).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2008
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?zinler ve Ücret: Ölçek, akademik bir doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Akademik ve

ara?t?rma amaçl? kullan?mlar? genellikle yazar?n izniyle veya kaynak gösterilerek mümkündür.

Ticari kullan?m için yazar veya ilgili üniversite ile ileti?ime geçilmesi gerekebilir. Ölçe?in kullan?m

ücreti hakk?nda bilgi mevcut de?ildir.

Kaynaklar

Baygül-Özp?nar, ?., B. (2008). Kurumsal itibar?n ölçümü: Türkiye'ye yönelik ölçek geli?tirme

çal??mas? (Doktora tezi). Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Eski?ehir.

Bu doktora tezine Yüksekö?retim Kurulu (YÖK) Ulusal Tez Merkezi üzerinden eri?im sa?lanabilir:

tez.yok.gov.tr

Ölçe?in orijinal PDF dosyas? burada indirilebilir: kurumsal-itibar-anketi-toad.pdf

Kurumsal ?tibar Anketi Maddeleri

ÖNEML?: Ölçek maddeleri, kayna??n orijinal içeri?inde do?rudan listelenmemi?tir. Maddelerin

tam listesi ve derecelendirme talimatlar?, yukar?da referans? verilen doktora tezinde ve

ba?lant?s? verilen PDF dosyas?nda (kurumsal-itibar-anketi-toad.pdf) yer almaktad?r.

Ara?t?rmac?lar, ölçe?in tam yap?s?n? ve maddelerini incelemek için Baygül-Özp?nar'?n 2008

tarihli doktora tezine ba?vurmal?d?rlar.
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