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Kurumsal Giiven Olce?i

Ozet

Kurumsal Guven Olge?i, 2010 y?I?nda Mehmet Ertu?rul Ucar taraf?ndan doktora tezi kapsam?nda
geli?tiriimi? bir 6lgme arac?d?r. Olgek, bireylerin kamu ve devlet kurumlar?na yonelik alg?lad?klar?
guven duzeyini, kurumlar?n adaletli, eri?ilebilir ve yasal surecleri etkin bir ?ekilde i?letebilme
kapasiteleri ba?lam?nda 6lcmeyi amaclamaktad?r. Olcek, yiiksek diizeyde giivenirlik ve gegerlik
kan?tlar?na sahiptir. Toplam 21 maddeden olu?an bu arag, 5'li Likert Olce?i format?nda

derecelendirilmi?tir.

Anahtar Kelimeler

Kurumsal Giiven, Sosyal Sermaye, Olgek Geli?tirme, Faktor Analizi, Givenirlik, Psikometri, Ankara

Universitesi.

Yazarlar

Mehmet Ertu?rul Ucar

Amag

Kurumsal Giliven Olge?i'nin temel amac?, tUniversite 6?rencileri ve mezunlar? gibi geng yeti?kin
populasyonlarda, kurumsal given duzeylerini guvenilir ve gecerli bir ?ekilde o6lgebilecek

psikometrik bir arac geli?tirmektir. Bu Olcek, 6zellikle sosyal sermaye ara?t?rmalar? ba?lam?nda,
bireylerin devlet kurumlar?na ve hukuki sireclere olan inanc?n? nicelle?tirmek Uzere
tasarlanm??t?r.

Olgek, bireylerin haklar?n? arama mekanizmalar?na eri?im kolayl???n?, sorun ¢bzme kapasitesini
ve hukuki sureglere ba?vurma konusundaki rahatl?klar?n? de?erlendirerek kurumlara duyulan
genel inanc? analiz etmeye hizmet eder.

Yap?

Olcek, sosyal psikoloji ve sosyoloji alanlar?nda merkezi bir kavram olan Kurumsal Given
yap?s?n? 6lcmektedir. Bu yap?, bireylerin devlet kurumlar?n?n (hukuk sistemi, idari birimler vb.)
tarafs?z, adil ve etkili cal??t???na dair ta??d?klar? beklenti ve inanclar? ifade eder.

Kurumsal giiven, genellikle bireysel refah ve sosyal uyum igin kritik bir gosterge olarak kabul edilir
ve bu dlgcek, bu inanc?n c¢e?itli demografik ve psikolojik de?i?kenlerle (6rne?in, benlik bicimleri ve
sosyal sermaye duzeyi) ili?kisini incelemek tzere geli?tirilmi?tir.
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Kurumsal Giiven Olce?i

Gecgerlik

Kurumsal Giiven Olge?i'nin yap?sal gecerli?i, 590 ki?ilik bir 6rneklem tizerinde gergekle?tirilen
faktor analizi ile de?erlendirilmi?tir. Orneklemin faktor analizi igin uygunlu?unu kontrol eden Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) de?eri 0.83 olarak bulunmu?tur; bu de?er, drneklem buyukli?unin ve veri
yap?s?n?n analiz i¢in olduk¢a uygun oldu?unu gostermektedir.

Bartlett testi, 0.001 dizeyinde anlaml? bulunmu? (p=0.000), bu da korelasyon matrisinin birim
matris olmad???n? ve verinin faktér ¢?kar?m? icin uygun oldu?unu kan?tlam??t?r. Ayr?ca, tum
maddeler igin anti-image korelasyon de?erlerinin 0.05'ten biyuk olmas? da yap?sal gecerli?i
destekleyen ek bir bulgudur.

Guvenirlik

Olge?in i¢ tutarl?1???, guvenirlik analizleri ile saptanm??t?r. Yap?lan analiz sonucunda Kurumsal
Giiven Olge?i icin Cronbach Alpha katsay?s? 0.84 olarak belirlenmi?tir.

Bu 0.84 de?eri, 6lce?in maddelerinin tutarl? bir ?ekilde ayn? yap?y? ol¢ti?ini ve dolay?s?yla
yuksek dizeyde i¢ tutarl?l??a sahip oldu?unu gostermektedir. Bu yiksek Cronbach Alpha

katsay?s?, 6lce?in psikometrik ag?dan sa?lam oldu?unu teyit etmektedir.

Faktor Analizi

Kurumsal Guven Olge?i'nin geli?tirilmesi surecinde, yap?sal bitiinli?uni belirlemek amac?yla 590
kat?I?mc?dan olu?an bir veri seti Uzerinde Faktér Analizi uygulanm??t?r. Analiz, 6l¢e?in

maddelerinin temel yap?y? ne kadar iyi temsil etti?ini ara?t?rm??t?r.

Elde edilen KMO de?eri (.83) ve anlaml|? Bartlett testi sonuglar? (p=0.000), verinin faktérle?tirme
icin ideal oldu?unu gostermi?tir. Anti-image korelasyonlar?n?n tim maddelerde 0.05'ten blyik
¢?kmas?, her bir maddenin di?er maddelerle olan ili?kisinin faktor yap?s?na katk?da bulundu?unu
ve faktor yap?s?n?n gucli oldu?unu i?aret etmektedir.

Arac

Test Tura: Geli?tirme (Orijinal 6lgcek geli?tirme ¢al??mas?)

Format: Oz Bildirim Olge?i (21 madde)

Derecelendirme: 5'li Likert Olge?i (1=Hi¢ kat?Im?yorum - 5=Tamamen kat?|?yorum)

Mevcut Diller: Turkce
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Kurumsal Giiven Olce?i

Popiilasyon Grubu: Universite O?rencileri ve Universiteden Mezun Olan Bireyler
Ya? Grubu: Geng Yeti?kinler (Doktora tezi poptlasyonuna goére tahmini)

Popilasyon Detaylar?: Gecerlik ve guvenirlik cal??malar? 590 ki?ilik bir drneklem Uzerinde
yap?Im??t?r.

Test Metodolojisi: Olgek, sosyal sermaye diizeylerinin incelenmesi amac?yla doktora tezi
kapsam?nda kullan?Im??t?r.

Anahtar Kelimeler

Kurumsal Giiven, Psikometrik Ozellikler, Faktor Analizi, Cronbach Alpha, Olcek Geli?tirme, Sosyal

Gulven.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Belirtiimemi?

Kurumsal E-posta Adresi: ertugrulucar@aksaray.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Ankara Universitesi E?itim Bilimleri Enstitiisii (Tez donemi), Aksaray
Universitesi (Mevcut Kurum)

?zinler, Ucret ve Test Y?I?
Test Y?1?: 2010 (Doktora tezi tamamlanma y?I?).

?zinler ve Ucret: Olge?in kullan?m? icin izin ve lcret bilgileri sorumlu yazar Mehmet Ertu?rul Ucar
ile ileti?ime gecilerek 6?renilmelidir.

Kaynaklar

Ucar, M.E. (2010). Universite 6?rencileri ve universiteden mezun olan bireylerin sosyal sermaye
duzeylerinin benlik bicimleri ve c¢e?itli de?i?kenler a¢g?s?ndan incelenmesi (Doktora tezi). Ankara
Universitesi E?itim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Tez Ba?lant?s? (YOK Ulusal Tez Merkezi): tez.yok.gov.tr

Olge?in orijinal PDF belgesi buradan indirilebilir: kurumsal-guven-olcegi-toad.pdf
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Kurumsal Giiven Olce?i

Kurumsal Given Olge?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki olcek maddeleri orijinal dilinde korunmu?tur ve highir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

1.Bir haks?zl?kla kar??la?t???nda insanlar?n haklar?n? arayaca?? kurumlar var.
7.?nsanlar bir sorun ya?ad???nda rahatl?kla bir devlet kurumuna ba?vurup sorunlar? ¢ozebilirler.
8.?nsanlar kurumlar?n i?leyi?i ile ilgili bir sorunla kar??la?t???nda (??in gecikmesi, engellenmesi

vb.) yasal sureclere kolayl?kla ba?vurabilirler.
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