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Özet

Kurumsal Güven Ölçe?i, 2010 y?l?nda Mehmet Ertu?rul Uçar taraf?ndan doktora tezi kapsam?nda

geli?tirilmi? bir ölçme arac?d?r. Ölçek, bireylerin kamu ve devlet kurumlar?na yönelik alg?lad?klar?

güven düzeyini, kurumlar?n adaletli, eri?ilebilir ve yasal süreçleri etkin bir ?ekilde i?letebilme

kapasiteleri ba?lam?nda ölçmeyi amaçlamaktad?r. Ölçek, yüksek düzeyde güvenirlik ve geçerlik

kan?tlar?na sahiptir. Toplam 21 maddeden olu?an bu araç, 5'li Likert Ölçe?i format?nda

derecelendirilmi?tir.

Anahtar Kelimeler

Kurumsal Güven, Sosyal Sermaye, Ölçek Geli?tirme, Faktör Analizi, Güvenirlik, Psikometri, Ankara

Üniversitesi.

Yazarlar

Mehmet Ertu?rul Uçar

Amaç

Kurumsal Güven Ölçe?i'nin temel amac?, üniversite ö?rencileri ve mezunlar? gibi genç yeti?kin

popülasyonlarda, kurumsal güven düzeylerini güvenilir ve geçerli bir ?ekilde ölçebilecek

psikometrik bir araç geli?tirmektir. Bu ölçek, özellikle sosyal sermaye ara?t?rmalar? ba?lam?nda,

bireylerin devlet kurumlar?na ve hukuki süreçlere olan inanc?n? nicelle?tirmek üzere

tasarlanm??t?r.

Ölçek, bireylerin haklar?n? arama mekanizmalar?na eri?im kolayl???n?, sorun çözme kapasitesini

ve hukuki süreçlere ba?vurma konusundaki rahatl?klar?n? de?erlendirerek kurumlara duyulan

genel inanc? analiz etmeye hizmet eder.

Yap?

Ölçek, sosyal psikoloji ve sosyoloji alanlar?nda merkezi bir kavram olan Kurumsal Güven

yap?s?n? ölçmektedir. Bu yap?, bireylerin devlet kurumlar?n?n (hukuk sistemi, idari birimler vb.)

tarafs?z, adil ve etkili çal??t???na dair ta??d?klar? beklenti ve inançlar? ifade eder.

Kurumsal güven, genellikle bireysel refah ve sosyal uyum için kritik bir gösterge olarak kabul edilir

ve bu ölçek, bu inanc?n çe?itli demografik ve psikolojik de?i?kenlerle (örne?in, benlik biçimleri ve

sosyal sermaye düzeyi) ili?kisini incelemek üzere geli?tirilmi?tir.
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Geçerlik

Kurumsal Güven Ölçe?i'nin yap?sal geçerli?i, 590 ki?ilik bir örneklem üzerinde gerçekle?tirilen

faktör analizi ile de?erlendirilmi?tir. Örneklemin faktör analizi için uygunlu?unu kontrol eden Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) de?eri 0.83 olarak bulunmu?tur; bu de?er, örneklem büyüklü?ünün ve veri

yap?s?n?n analiz için oldukça uygun oldu?unu göstermektedir.

Bartlett testi, 0.001 düzeyinde anlaml? bulunmu? (p=0.000), bu da korelasyon matrisinin birim

matris olmad???n? ve verinin faktör ç?kar?m? için uygun oldu?unu kan?tlam??t?r. Ayr?ca, tüm

maddeler için anti-image korelasyon de?erlerinin 0.05'ten büyük olmas? da yap?sal geçerli?i

destekleyen ek bir bulgudur.

Güvenirlik

Ölçe?in iç tutarl?l???, güvenirlik analizleri ile saptanm??t?r. Yap?lan analiz sonucunda Kurumsal

Güven Ölçe?i için Cronbach Alpha katsay?s? 0.84 olarak belirlenmi?tir.

Bu 0.84 de?eri, ölçe?in maddelerinin tutarl? bir ?ekilde ayn? yap?y? ölçtü?ünü ve dolay?s?yla

yüksek düzeyde iç tutarl?l??a sahip oldu?unu göstermektedir. Bu yüksek Cronbach Alpha

katsay?s?, ölçe?in psikometrik aç?dan sa?lam oldu?unu teyit etmektedir.

Faktör Analizi

Kurumsal Güven Ölçe?i'nin geli?tirilmesi sürecinde, yap?sal bütünlü?ünü belirlemek amac?yla 590

kat?l?mc?dan olu?an bir veri seti üzerinde Faktör Analizi uygulanm??t?r. Analiz, ölçe?in

maddelerinin temel yap?y? ne kadar iyi temsil etti?ini ara?t?rm??t?r.

Elde edilen KMO de?eri (.83) ve anlaml? Bartlett testi sonuçlar? (p=0.000), verinin faktörle?tirme

için ideal oldu?unu göstermi?tir. Anti-image korelasyonlar?n?n tüm maddelerde 0.05'ten büyük

ç?kmas?, her bir maddenin di?er maddelerle olan ili?kisinin faktör yap?s?na katk?da bulundu?unu

ve faktör yap?s?n?n güçlü oldu?unu i?aret etmektedir.

Araç

Test Türü: Geli?tirme (Orijinal ölçek geli?tirme çal??mas?)

Format: Öz Bildirim Ölçe?i (21 madde)

Derecelendirme: 5'li Likert Ölçe?i (1=Hiç kat?lm?yorum - 5=Tamamen kat?l?yorum)

Mevcut Diller: Türkçe
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Popülasyon Grubu: Üniversite Ö?rencileri ve Üniversiteden Mezun Olan Bireyler

Ya? Grubu: Genç Yeti?kinler (Doktora tezi popülasyonuna göre tahmini)

Popülasyon Detaylar?: Geçerlik ve güvenirlik çal??malar? 590 ki?ilik bir örneklem üzerinde

yap?lm??t?r.

Test Metodolojisi: Ölçek, sosyal sermaye düzeylerinin incelenmesi amac?yla doktora tezi

kapsam?nda kullan?lm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Kurumsal Güven, Psikometrik Özellikler, Faktör Analizi, Cronbach Alpha, Ölçek Geli?tirme, Sosyal

Güven.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Belirtilmemi?

Kurumsal E-posta Adresi: ertugrulucar@aksaray.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Ankara Üniversitesi E?itim Bilimleri Enstitüsü (Tez dönemi), Aksaray

Üniversitesi (Mevcut Kurum)

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2010 (Doktora tezi tamamlanma y?l?).

?zinler ve Ücret: Ölçe?in kullan?m? için izin ve ücret bilgileri sorumlu yazar Mehmet Ertu?rul Uçar

ile ileti?ime geçilerek ö?renilmelidir.

Kaynaklar

Uçar, M.E. (2010). Üniversite ö?rencileri ve üniversiteden mezun olan bireylerin sosyal sermaye

düzeylerinin benlik biçimleri ve çe?itli de?i?kenler aç?s?ndan incelenmesi (Doktora tezi). Ankara

Üniversitesi E?itim Bilimleri Enstitüsü, Ankara.

Tez Ba?lant?s? (YÖK Ulusal Tez Merkezi): tez.yok.gov.tr

Ölçe?in orijinal PDF belgesi buradan indirilebilir: kurumsal-guven-olcegi-toad.pdf
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Kurumsal Güven Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dilinde korunmu?tur ve hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir.

1.Bir haks?zl?kla kar??la?t???nda insanlar?n haklar?n? arayaca?? kurumlar var.

7.?nsanlar bir sorun ya?ad???nda rahatl?kla bir devlet kurumuna ba?vurup sorunlar? çözebilirler.

8.?nsanlar kurumlar?n i?leyi?i ile ilgili bir sorunla kar??la?t???nda (??in gecikmesi, engellenmesi

vb.) yasal süreçlere kolayl?kla ba?vurabilirler.
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