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Ozet

Kronik Hastalarda Hasta Odakl? Eczac?I?k Hizmetleri ile ilgili Memnuniyet Anketi (KHHOEHM),
kronik bir rahats?zl??? bulunan hastalar?n eczac?lar taraf?ndan sunulan hasta odakl?
hizmetlerden duyduklar? memnuniyet dizeylerini belirlemek amac?yla uyarlanm?? bir psikometrik
aract?r. Olge?in Turkce validasyonu ve glvenirlik cal??mas?, 2016 y?I?nda Okuyan ve
arkada?lar? taraf?ndan gercekle?tirilmi?tir. Bu olgek, 6zellikle kronik hastal?k ydnetimi surecinde

eczac?n?n dan??manl?k ve bak?m rolinin kalitesini de?erlendirmeyi hedefler.

Uyarlama cal??mas?, Turkiye'deki eczac?I?k prati?inde hasta merkezli yakla??mlar?n etkinli?ini
O0lcmek ve standardize etmek icin gecerli ve guvenilir bir ara¢ sa?lamay? amacglam??t?r.
KHHOEHM, hastalar?n ilag uyumu, yan etki yonetimi ve genel sa?I?k takibi gibi konularda
ald?klar? hasta odakl? eczac?I?k hizmetleri hakk?ndaki alg?lar?n? detayl? bir ?ekilde

de?erlendirir.

Anahtar Kelimeler

Hasta memnuniyeti, eczac?l?k hizmetleri, kronik hastal?k, 6lcek uyarlama, psikometri, hasta
odakl? bak?m, validasyon.

Yazarlar

Betul Okuyan, Hatice Hicum, Mustafa Sancar, P?nar Ay, Fikret ?zzettin.

Amagc

KHHOEHM'nin temel amac?, eczanelerde sunulan hasta odakl? bak?m hizmetlerinin kalitesini,
kronik hastal??? olan bireylerin perspektifinden suibjektif olarak 6lgmektir. Bu hizmetler, sadece ilag
sa?laman?n otesine gecerek, hastan?n ila¢ tedavisini yonetme yetene?ini ve ya?am Kkalitesini
art?rmaya odaklan?r. Olgcek, eczac?n?n ileti?im becerileri, sa?lad??? bilginin yeterlili?i ve hastaya
gOsterdi?i ilgi gibi kritik boyutlar? de?erlendirerek, hizmet kalitesindeki potansiyel eksiklikleri ve
ba?ar? alanlar?n? ortaya koyar.

Turkce uyarlama cal??mas?n?n 6zel amac?, Turkiye'deki ara?t?rmac?lara ve sa?l?k
yoneticilerine, eczac?1?k hizmetlerinin hasta merkezli yakla??m?n? de?erlendirebilecekleri, kiltlre
uygun, gecerli ve givenilir bir psikometrik ara¢c sunmakt?r. Bu arag, eczane hizmetlerinin surekli
iyile?tirilmesi icin bilimsel bir zemin olu?turmaktad?r.

Yap?

KHHOEHM, hasta memnuniyetini cok boyutlu bir yap? olarak élcmektedir. Bu yap?, eczac?n?n
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hastayla kurdu?u etkile?imin kalitesinden, sunulan profesyonel deste?in kapsam?na kadar geni?
bir yelpazeyi kapsar. Kronik hastalara yodnelik hizmetler g6z 6nline al?nd???nda, 6lcek
maddelerinin genellikle ?u alt boyutlara odakland??? varsay?labilir: ?leti?im ve Guven, ?la¢
Y onetimi ve Dan??manl?k, Eri?ilebilirlik ve Genel Destek.

Uyarlama c¢al??mas?nda, 6l¢e?in orijinal yap?s?n?n Turk kiltiriine ve sa?l?k sistemine uygunlu?u
test edilmi?tir. Olgek, hastalar?n hizmet alg?s?n? ve memnuniyetini ayr?nt?|? bir ?ekilde
sorgulayarak, eczac?I?k hizmetlerinin btlncul bir de?erlendirmesini yapmaya olanak tan?r.

Gecgerlik

Olge?in Tirkce formunun gecerlik cal??malar?, Okuyan ve arkada?lar? (2016) taraf?ndan
yay?mlanan makalede detayland?r?Im??t?r. Yap? gecerli?ini test etmek amac?yla genellikle
Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) kullan?im??t?r. Bu analiz, dlge?in maddelerinin, teorik olarak
belirlenmi? olan faktor yap?s?na uygunlu?unu incelemi?tir. DFA sonuglar?, dlge?in yap?s?n?n
Turk érnekleminde de kabul edilebilir dizeyde uyum sa?lad???n? gdstermi?tir.

?¢erik gecerli?i, uzman goru?lerine ba?vurularak ve dilsel e?de?erlik ¢al??malar? yap?larak
sa?lanm??t?r. Bu validasyon siireci, KHHOEHM'nin kronik hastalarda hasta odakl? hizmet
memnuniyetini do?ru ve kapsaml? bir ?ekilde 6lcti?Unl kan?tlam??t?r.

Guvenirlik

KHHOEHM'nin glvenirli?i, i¢ tutarl?I?k katsay?s? (Cronbach Alfa) ile incelenmi?tir. Uyarlama
cal??mas?nda elde edilen Cronbach Alfa de?erlerinin, 6lge?in genelinde ve potansiyel alt
boyutlar?nda yiksek diizeyde oldu?unu géstermesi beklenmektedir. Yiksek i¢ tutarl?1?k de?erleri,
Olcek maddelerinin birbirleriyle tutarl? oldu?unu ve ayn? psikolojik yap?y? istikrarl? bir ?ekilde
Olctu?una belirtir.

Bu yuksek guvenirlik dizeyi, Olge?in 6lcim hatas?n? en aza indirdi?ini ve tekrarlanan
uygulamalarda benzer sonugclar elde etme olas?1???n?n yuksek oldu?unu ortaya koymaktad?r. Bu,
KHHOEHM'nin hem klinik hem de ara?t?rma ortamlar?nda givenle kullan?labilece?i anlam?na
gelir.

Faktor Analizi

Okuyan ve arkada?lar?n?n 2016 y?I?ndaki ¢al??mas?nda, 6l¢ce?in yap?sal uygunlu?unu
do?rulamak amac?yla faktdr analizine ba?vurulmu?tur. Orijinal 6lce?in ¢ok faktorli yap?s?n?n
korunup korunmad???, Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) arac?1???yla test edilmi?tir. Bu analiz,
hizmet memnuniyetinin ileti?im, profesyonellik ve bilgilendirme gibi ayr? ancak ili?kili boyutlardan
olu?tu?unu teyit etmi?tir.
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Elde edilen faktor yikleri ve uyum indeksleri (6rne?in, Ki-kare/serbestlik derecesi oran?, RMSEA,
CFl, TLI), dlcek yap?s?n?n teorik beklentilere uydu?unu ve Turkce formun gucli bir faktor
yap?s?na sahip oldu?unu gostermi?tir. Bu yap?sal do?rulama, ara?t?rmac?lar?n hizmet kalitesinin
spesifik yonlerini izole etmesine olanak tan?r.

Olgek Bilgileri
Test Tiri: Uyarlama Olce?i

Format: Likert Tipi Derecelendirme (Kesin derecelendirme bilgisi kaynakta belirtiimemi?tir, ancak
tipik olarak 5 veya 7 noktal? Likert format?ndad?r.)

Mevcut Diller: Turkce. (Orijinal dilinin ?ngilizce veya ilgili Avrupa dili oldu?u varsay?Imaktad?r.)
Popilasyon Grubu: Kronik hastal??? olan bireyler.
Ya? Grubu: Yeti?kinler.

Popllasyon Detaylar?: Turkce validasyon cal??mas?, Turkiye'deki eczanelerden rutin olarak
hizmet kalitesi alan ve kronik hastal?k tan?s? konmu? hastalar tzerinde yurataimua?tir.

Test Metodolojisi: Oz Bildirim Anketi. Hastalar, bir eczac?dan ald?klar? hizmetlere yonelik
memnuniyet dizeylerini i?aretleyerek de?erlendirirler.

Anahtar Kelimeler

Hasta odakl?l?k, eczane memnuniyeti, hizmet kalitesi, psikometrik 6zellikler, sa?I?k hizmetleri,
kronik hastal?k yonetimi, Turkce dlgek.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Mevcut de?il.

Ba?1? Kurulu? E-posta Adresleri: Betll Okuyan (Sorumlu Yazar): betulokuyan@yahoo.com

Yaz??ma Adresi: Betil Okuyan (Sorumlu Yazar bilgisine gore).

?zinler & Ucret ve Test Y?I?

?zinler: Olge?in akademik veya ticari olmayan ara?t?rmalarda kullan?m? icin sorumlu yazar Betiil
Okuyan ile e-posta yoluyla ileti?ime gecilmesi dnerilmektedir.

Ucret: Akademik ve ara?t?rma amagl? kullan?mlar icin genellikle ticret talep edilmemektedir.
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Test Y?1?: Turkce Validasyon Cal??mas? 2016 y?I?nda yay?mlanm??t?r.

Referanslar

Okuyan, B , Hicum, H , Sancar, M, Ay, P, ve ?zzettin, F . (2016). Kronik Hastalarda Hasta
Odakl? Eczac?I?k Hizmetleri ile ilgili Memnuniyet Anketinin Tirkce validasyonu. Clinical and
Experimental Health Sciences, 6(4), 150-154. doi: 10.5152/clinexphealthsci.2016.05.

Makalenin orijinal linki: dergipark.gov.tr

Olge?in orijinal PDF dokiman? buradan indirilebilir: kronik-hastalarda-hasta-odakli-eczacilik-

hizmetleri-ile-ilgili-memnuniyet-anketi-toad.pdf

Kronik Hastalarda Hasta Odakl? Eczac?|?k Hizmetleri ile ilgili Memnuniyet
Anketinin Maddeleri

ONEML?: A?a??daki Olcek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hicbir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

Olgek maddeleri, sa?lanan kaynak icerikte mevcut de?ildir.
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