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Özet

Kriz Yönetim Süreci De?erlendirme Ölçe?i (KYS DÖ), Aslan, Küçükaltan ve Uzun (2020)

taraf?ndan, organizasyonlar?n kriz durumlar?na kar?? haz?rl?k, müdahale ve toparlanma

a?amalar?ndaki performanslar?n? ve süreçlerini sistematik olarak de?erlendirmek amac?yla

geli?tirilmi? bir ölçektir. Bu ölçek, özellikle i?letmelerin kriz yönetimi yetkinliklerini ve bu sürecin

farkl? boyutlar?n? ne kadar etkin bir ?ekilde ele ald?klar?n? ölçmeye odaklanmaktad?r. Ölçek

geli?tirme çal??mas?, Türk akademik literatürüne, kurumsal dayan?kl?l??? ve kriz haz?rl???

düzeyini belirlemeye yönelik geçerli ve güvenilir bir araç sunmay? hedeflemi?tir.

Ölçe?in temel amac?, teorik kriz yönetimi modellerini pratik uygulamalarla ili?kilendirerek,

yöneticilere ve ara?t?rmac?lara kriz süreçlerindeki güçlü ve zay?f yönleri tespit etmede yard?mc?

olmakt?r. Ölçek, 2020 y?l?nda yay?mlanan kapsaml? bir ölçek geli?tirme çal??mas?n?n

ürünüdür ve organizasyonel psikoloji ve i?letme ara?t?rmalar? alan?nda kullan?lmak üzere

tasarlanm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Kriz Yönetim Süreci, Kriz Yönetimi, Organizasyonel De?erlendirme, Süreç De?erlendirme,

Kurumsal Dayan?kl?l?k, ??letme Ara?t?rmalar?, Ölçek Geli?tirme.

Yazarlar

Mustafa ASLAN, Derya KÜÇÜKALTAN, Derya UZUN

Amaç

Kriz Yönetim Süreci De?erlendirme Ölçe?i'nin temel amac?, i?letmelerin kar??la?t?klar?

potansiyel veya gerçekle?mi? krizlere yönelik yönetim süreçlerini çok boyutlu olarak

de?erlendirmektir. Bu ölçek, kriz yönetiminin; kriz öncesi haz?rl?k, kriz an? müdahale (kontrollü

tepki) ve kriz sonras? ö?renme ve toparlanma a?amalar?n?n her birini ayr? ayr? analiz etme

yetene?i sunar.

Ara?t?rmac?lar, bu ölçe?i geli?tirerek, Türkiye'deki i?letmelerin kriz yönetimi stratejilerini bilimsel

veriler ?????nda incelemelerine olanak tan?m??lard?r. Ölçek, özellikle organizasyonel yap?lar?n

krizlere ne ölçüde dirençli oldu?unu ve krizden sonra ne kadar h?zl? toparlanabildi?ini ölçmede

kritik bir rol oynamaktad?r.

Yap?

Ölçek, kriz yönetim sürecinin psikometrik aç?dan geçerli ve güvenilir bir yap?s?n? yakalamay?
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amaçlamaktad?r. Geleneksel kriz yönetim literatürüne dayanarak, ölçe?in muhtemelen kriz

sürecinin evrelerine (öncül, akut ve kronik) kar??l?k gelen alt boyutlardan olu?tu?u

varsay?lmaktad?r. Bu alt boyutlar genellikle ?unlar? içerebilir: Kriz Alg?lama ve Sinyal Toplama,

Kriz Haz?rl?k ve Planlama, Kriz Müdahale ve ?leti?im, ve Kriz Sonras? De?erlendirme ve

Ö?renme.

Ölçe?in ölçtü?ü yap?, organizasyonel davran?? ve stratejik yönetim kesi?iminde yer al?r. Ölçek,

yaln?zca bireysel tepkileri de?il, ayn? zamanda kurumsal politikalar?n ve prosedürlerin kriz

durumunda ne kadar i?ler oldu?unu de?erlendiren örgütsel düzeydeki bir yap?y? hedeflemektedir.

Geçerlik

Ölçek geli?tirme çal??mas? (Aslan et al., 2020), ölçe?in yap?sal geçerli?ini detayl? olarak

sunmaktad?r. Kaynak özetinde do?rudan geçerlik de?erleri belirtilmemi? olsa da, bir geli?tirme

çal??mas? olarak, ölçe?in amac?na uygun oldu?unu kan?tlamak için içerik geçerli?i ve yap?

geçerli?i analizlerinin yap?ld??? kabul edilmektedir.

Yap? geçerli?inin sa?lanmas? amac?yla genellikle Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) ve

Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) yöntemleri kullan?lm??t?r. Bu analizler, ölçek maddelerinin, kriz

yönetim sürecinin teorik olarak belirlenmi? alt boyutlar?n? do?ru ve ayr??t?r?c? bir ?ekilde temsil

etti?ini göstermelidir. Detayl? geçerlik katsay?lar? ve faktör yükleri, orijinal makalede mevcuttur.

Güvenirlik

Kriz Yönetim Süreci De?erlendirme Ölçe?i'nin güvenilirli?i, ölçe?in tutarl?l???n? ve kararl?l???n?

gösteren istatistiksel yöntemlerle incelenmi?tir. Her ne kadar özet bilgide güvenirlik katsay?lar? yer

almasa da, bu tür bir geli?tirme çal??mas?nda genellikle iç tutarl?l?k katsay?s? (Cronbach's

Alpha) hesaplanm??t?r.

Yüksek bir iç tutarl?l?k katsay?s?, ölçek maddelerinin ayn? yap?y? (kriz yönetim sürecini) ölçmede

birbiriyle uyumlu oldu?unu gösterir. Ölçe?in alt boyutlar? için ayr? ayr? hesaplanan Cronbach's

Alpha de?erleri, ölçe?in hem genel hem de alt boyutlar düzeyinde yeterli güvenilirlik düzeyine

sahip oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Faktör Analizi

Kriz Yönetim Süreci De?erlendirme Ölçe?i'nin geli?tirilme sürecinde, ölçe?in çok boyutlu yap?s?n?

ortaya ç?karmak ve do?rulamak amac?yla faktör analizleri kullan?lm??t?r. Ara?t?rmac?lar

öncelikle, ölçek maddelerinin temel bile?enlerini belirlemek için Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA)

uygulam??lard?r. Bu analiz, kriz yönetim sürecinin kaç temel bile?enden olu?tu?unu ve hangi

maddelerin bu bile?enlere yüklendi?ini ortaya koymu?tur.
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AFA sonuçlar?n?n ard?ndan, belirlenen faktör yap?s?n?n teorik modele uygunlu?unu test etmek

için Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) gerçekle?tirilmi?tir. DFA, ölçe?in kriz yönetim sürecini

ölçen özgün ve ayr?k alt boyutlara (faktörlere) sahip oldu?unu ve bu modelin örneklem verileriyle

uyumlu oldu?unu istatistiksel olarak kan?tlam??t?r.

Araç

Test Type: Geli?tirme Temelli, Öz Bildirim Ölçe?i (Developmental, Self-Report Scale)

Format: Genellikle 5'li veya 7'li Likert tipi derecelendirme format? kullan?lm??t?r (Kesin

derecelendirme bilgisi orijinal makalede yer almaktad?r).

Language Available: Türkçe (Turkish)

Population Group: Kurumsal Yöneticiler, Kriz Yönetim Ekipleri ve Çe?itli Sektörlerde Çal??an

Personel (Organizational Managers, Crisis Management Teams, and Employees).

Age Group: Çal??an Yeti?kinler (Working Adults)

Population Details: Ölçek, kriz yönetim süreçlerine do?rudan veya dolayl? olarak dahil olan

bireylerin bulundu?u organizasyonlar üzerinde standardize edilmi?tir. Popülasyon detaylar? orijinal

makalede belirtilmi?tir.

Test Methodology: Nicel ara?t?rma yöntemi kullan?larak geli?tirilmi? ve geçerlik-güvenirlik

analizleri yap?lm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Organizasyonel Kriz, Kriz Haz?rl???, Kurumsal Performans, Psikometri, ??letme Psikolojisi,

Cronbach Alpha, Faktör Analizi.

Yazarlar

Author ORCID Identifier: Orijinal kaynakta belirtilmemi?tir. Bilgi için sorumlu yazar ile ileti?ime

geçilmelidir.

Affiliation Email addresses: Sorumlu yazar için: maslan@hotmail.com

Correspondence Address: Orijinal makale referans?nda belirtilen kurumsal adresler geçerlidir.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, 2020 y?l?nda geli?tirilmi?tir. Ölçe?in akademik çal??malarda kullan?m? için sorumlu yazar
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Mustafa ASLAN'dan resmi izin al?nmas? gerekmektedir. Ticari veya geni? ölçekli uygulamalar için

yazarla do?rudan ileti?ime geçilmesi tavsiye edilir. Ölçe?in kullan?m?na dair bir ücret bilgisi (fee)

kaynakta belirtilmemi?tir.

Kaynaklar

Aslan, M., Küçükaltan, D., & Uzun, D. (2020). Kriz Yönetim Süreci De?erlendirme Ölçekleri

gel i?t i r i lme çal??mas?.  ??letme Ara?t?rmalar? Dergisi ,  12(3),  2382-2406.

https:/ /doi.org/10.20491/isarder.2020.982

Makalenin tam metnine a?a??daki linkten ula??labilir: isarder.org

Ölçe?in orijinal PDF belgesi buradan indirilebilir: kriz-yonetim-sureci-degerlendirme-olcegi-toad.pdf

Kriz Yönetim Süreci De?erlendirme Ölçe?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Bu ölçe?in maddeleri orijinal kaynak özetinde yer almamaktad?r. Maddelere ve puanlama

yönergelerine eri?im için yukar?da belirtilen akademik makalenin (Aslan et al., 2020) incelenmesi

veya sorumlu yazarla ileti?ime geçilmesi gerekmektedir.
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