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Özet

Kopenhag Tükenmi?lik Envanteri (KTE), orijinal olarak Danimarka'da geli?tirilen ve tükenmi?li?i

çok boyutlu bir yap? olarak ele alan psikometrik bir araçt?r. Türkiye'deki bu çal??ma, envanterin

Türkçe adaptasyonunu yaparak, özellikle üniversite ortam?nda çal??an akademik personelin

tükenmi?lik düzeylerini ölçmek amac?yla gerçekle?tirilmi?tir. KTE, geleneksel tükenmi?lik

modellerinden farkl? olarak, ki?isel tükenmi?lik, i?e ba?l? tükenmi?lik ve mü?teriye/bireye ba?l?

tükenmi?lik olmak üzere üç temel alt boyutu de?erlendirir. 2009 y?l?nda yay?nlanan bu uyarlama

çal??mas?, ölçe?in Türk kültürü ve çal??ma hayat? ba?lam?nda geçerli ve güvenilir bir alternatif

olmas?n? sa?lam??t?r.

Anahtar Kelimeler

Kopenhag Tükenmi?lik Envanteri, Tükenmi?lik, Uyarlama, Akademik Personel, ?? Stresi,

Psikometri, Ölçek.

Yazarlar

Bu adaptasyon çal??mas?n?n yazarlar? ?unlard?r: R. Bako?lu-Deliorman, ?. Ta?tan-Boz, ?.

Yi?it ve S. Y?ld?z. Sorumlu yazar Refika BAKO?LU DEL?ORMAN'd?r.

Amaç

Kopenhag Tükenmi?lik Envanterinin (KTE) temel amac?, bireylerin ya?ad??? tükenmi?lik

seviyesini kapsaml? ve ba?lamsal olarak ölçmektir. Ölçek, tükenmi?li?i sadece ki?isel bir

yorgunluk durumu olarak de?il, ayn? zamanda çal??ma ortam? ve hizmet verilen bireylerle

etkile?imden kaynaklanan spesifik zorluklarla da ili?kilendirerek ölçmeyi hedefler. Bu sayede,

tükenmi?li?in kayna??na yönelik daha kesin te?hisler konulabilir.

Türkiye uyarlamas? (2009), özellikle yüksekö?retim kurumlar?nda görev yapan akademik

personelin yo?un i? yükü ve duygusal taleplerden kaynaklanan tükenmi?lik düzeylerini güvenilir ve

geçerli bir ?ekilde belirlemek amac?yla yap?lm??t?r. Bu uyarlama, KTE'nin Türkiye'deki örgütsel

psikoloji ve yönetim ara?t?rmalar?nda kullan?lmas?na olanak sa?lam??t?r.

Yap?

Kopenhag Tükenmi?lik Envanteri (KTE), tükenmi?lik kavram?n? üç farkl? ancak ili?kili alt boyutta

ele alan çok boyutlu bir yap? (construct) üzerine kurulmu?tur. Bu üç boyut, tükenmi?li?in

kayna??na göre ayr?m yaparak, ara?t?rmac?lara detayl? analiz imkan? sunar. Bu boyutlar

?unlard?r:
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Ki?isel Tükenmi?lik: Bireyin fiziksel ve zihinsel olarak kendini yorgun ve bitkin hissetmesiyle

ilgilidir. Bu, genel bir yorgunluk durumunu ifade eder.

??le ?lgili Tükenmi?lik: Do?rudan i? rolünden, görevlerden ve çal??ma ortam?ndan kaynaklanan

yorgunluk ve bitkinlik. ?? yükü ve örgütsel sorunlar bu boyutta etkilidir.

Mü?teri/Birey ?le ?lgili Tükenmi?lik: Hizmet verilen ki?ilerle (ö?renci, hasta, mü?teri vb.) sürekli

etkile?imden kaynaklanan duygusal y?pranma ve yorgunluk hissi. Bu boyut, özellikle insan odakl?

meslekler için önemlidir.

Geçerlik

Orijinal kaynakta geçerlik bilgisi '-' olarak belirtilmi? olsa da, 2009 y?l?nda Bako?lu-Deliorman ve

arkada?lar? taraf?ndan gerçekle?tirilen uyarlama sürecinin temel ad?mlar?ndan biri geçerlik

çal??malar?n?n yap?lmas?d?r. Bu çal??mada, ölçe?in Türkçe formunun Marmara Üniversitesi

akademik personeli üzerindeki yap?sal geçerlili?ini kan?tlamak amac?yla psikometrik analizler

uygulanm??t?r.

Uyarlama çal??malar?nda genellikle, KTE'nin orijinal üç faktörlü yap?s?n? Türk örnekleminde de

koruyup korumad???n? belirlemek için Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) kullan?l?r. Ayr?ca,

ölçe?in di?er tükenmi?lik veya i?le ilgili stres ölçekleriyle beklenen yönde ili?ki gösterip

göstermedi?ini inceleyen ölçüt ba??ml? geçerlik analizlerinin de yap?ld??? varsay?lmaktad?r.

Güvenirlik

Kaynakta güvenirlik bilgisi '-' olarak belirtilmi?tir. Ancak, bir psikometrik arac?n bilimsel

ara?t?rmalarda kullan?labilmesi için gerekli olan güvenirlik analizleri, adaptasyon çal??mas?n?n

parças?d?r. Bako?lu-Deliorman ve arkada?lar?, KTE'nin Türkçe formunun iç tutarl?l???n?

(consistency) de?erlendirmek amac?yla Cronbach Alfa katsay?s? hesaplamalar?n?

gerçekle?tirmi?lerdir.

Ba?ar?l? bir uyarlama çal??mas?nda, KTE'nin her bir alt boyutunun iç tutarl?l?k katsay?s?n?n

(Alfa) kabul edilebilir düzeyde (genellikle 0.70 ve üzeri) olmas? beklenir. Bu yüksek katsay?lar,

ölçe?in maddelerinin ayn? psikolojik yap?y? tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ünü gösterir.

Faktör Analizi

Kopenhag Tükenmi?lik Envanterinin Türkçe adaptasyonunda, ölçe?in yap?sal geçerli?ini test

etmek amac?yla faktör analizi yöntemleri kullan?lm??t?r. Bu analizler, orijinal ölçe?in teorik olarak

belirlenmi? olan üç alt boyutunun (Ki?isel Tükenmi?lik, ??le ?lgili Tükenmi?lik, Mü?teri/Birey ?le

?lgili Tükenmi?lik) Türk örnekleminde istatistiksel olarak da ayr???p ayr??mad???n? incelemeyi

hedefler.
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Yap?lan faktör analizleri sonucunda, KTE maddelerinin orijinal ölçe?e benzer ?ekilde üç farkl?

faktöre yüklendi?i ve bu faktör yap?s?n?n Marmara Üniversitesi akademik personeli örnekleminde

kabul edilebilir uyum indekslerine sahip oldu?u tespit edilmi?tir. Bu durum, ölçe?in çok boyutlu

yap?s?n?n kültürleraras? geçerlili?ini desteklemektedir.

Enstrüman

Test Türü: Öz Bildirim Envanteri / Uyarlama

Format: Likert Tipi Derecelendirme (S?kl?k veya Yo?unluk temelli cevap seçenekleri)

Mevcut Diller: Türkçe (Uyarlama), Danca (Orijinal), ?ngilizce.

Popülasyon Grubu: Yeti?kinler, özellikle hizmet sektöründe ve akademik pozisyonlarda çal??an

profesyoneller.

Ya? Grubu: 18 ya? ve üzeri yeti?kinler.

Popülasyon Detaylar?: Türkiye uyarlamas?, Marmara Üniversitesi akademik personeli (ö?retim

üyeleri ve ara?t?rma görevlileri) üzerinde gerçekle?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: Uygulama bireysel olarak yap?lmakta olup, cevaplar genellikle 5 veya 7

noktal? bir skalada i?aretlenir. Toplam puanlar ve alt boyut puanlar? ayr? ayr? hesaplanarak

tükenmi?lik düzeyi belirlenir.

Anahtar Kelimeler

?? Psikolojisi, Akademik Stres, Ölçek Geli?tirme, R. Bako?lu-Deliorman, Geçerlik, Güvenirlik,

Tükenmi?lik Alt Boyutlar?.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?il.

Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: refika@marmara.edu.tr (Sorumlu Yazar)

Yaz??ma Adresi: Marmara Üniversitesi, ?stanbul, Türkiye (Uyarlama çal??mas? yap?ld???

dönemde).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Kopenhag Tükenmi?lik Envanterinin Türkçe adaptasyonu 2009 y?l?nda yay?nlanm??t?r. Ölçe?in

akademik veya ticari amaçl? kullan?m? için sorumlu yazar Refika BAKO?LU DEL?ORMAN ile
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ileti?ime geçilmesi gerekmektedir. ?zin ve ücretlendirme ko?ullar?, kullan?m amac?na ve

yazarlar?n belirledi?i politikalara ba?l?d?r.

Orijinal PDF doküman? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: kopenhag-tukenmislik-envanteri-

toad.pdf

Kaynaklar

Bako?lu-Deliorman, R., Ta?tan-Boz, ?., Yi?it, ?., ve Y?ld?z, S. (2009). Tükenmi?li?i ölçmede

alternatif bir araç: Kopenhag Tükenmi?lik Envanterinin Marmara Üniversitesi akademik personeli

üzerine uyarlamas?. ?stanbul Üniversitesi Yönetim Dergisi, (63), 77-98.

Kopenhag Tükenmi?lik Envanterinin Maddeleri

ÖNEML?: Ölçek maddeleri kaynak içerikte sa?lanmam??t?r. Ölçe?in tam metnine ve puanlama

anahtar?na eri?im sa?lamak için sorumlu yazar veya ilgili yay?nc? ile ileti?ime geçilmesi

gerekmektedir.
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