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Ölçek Çe?idi: Geli?tirme

Kaynak/Referans:

Tuna, O. (1999). Örgütsel pazara yönelik hizmetlerde alg?lanan hizmet kalitesi, davran??sal

niyetler ve mü?teri özellikleri ili?kisi: Konteyner ta??mac?l??? hizmetleri üzerine bir ara?t?rma

(Doktora tezi). ?stanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, ?stanbul.

Sorumlu Yazar: Okan Tuna

Geçerlik:

Bu ara?t?rmada geli?tirilen ölçeklerin içerik geçerlili?i uzman ki?ilerle konu?ularak belirlenmi?tir.

Güvenirlik:

7 maddede olu?an bu ölçe?in Cronbach Alfa katsay?s? .7429 olarak belirlenmi?tir. Bu durumda,

ölçe?in güvenilir oldu?u söylenebilir. Ölçektem 5 numaral? de?i?kenin ç?kar?lmas? ile, Cronbach

Alfa katsay?s? .8730'a yükselmi?tir. Bu durumda, ölçe?in varyans? 12.1674, düzeltilmi? de?i?ken-

ölçek korelasyonu da .4674 olmu?tur.

Derecelendirme: 5'li Likert (1= kesinlikle kat?lm?yorum - 5= kesinlikle kat?l?yorum)
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