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Konteyner Ta??mac?I??? Hizmeti Beklentileri Olce?i

Ozet

Konteyner Ta??mac?|??? Hizmeti Beklentileri Olge?i, 1999 y?|?nda Okan Tuna taraf?ndan doktora
tezi kapsam?nda geli?tirilmi? bir 6lcim arac?d?r. Bu 6l¢ce?in temel amac?, oérgitsel pazara yénelik
hizmetlerde alg?lanan hizmet kalitesi, davran??sal niyetler ve mi?teri dzellikleri aras?ndaki
ilizkileri incelemektir. Olgek, ozellikle konteyner ta??mac?I1??? alan?ndaki hizmet beklentilerini

sistematik bir ?ekilde de?erlendirmek Uzere tasarlanm??t?r.

Olcek, hizmet sa?lay?c?lar?n performans?n? mii?terilerin idealize edilmi? beklentileri
do?rultusunda olgerek, hizmet kalitesinin kritik boyutlar?n? belirlemeye yard?mc? olur. Geli?tirme
sureci, icerik gecerlilizinin uzman goru?leri ile sa?lanmas?n? ve yiksek i¢ tutarl?|?k katsay?lar?
elde etmeyi icermi?tir.

Anahtar Kelimeler

Hizmet Kalitesi, Beklenti, Konteyner Ta??mac?I???, Lojistik, Alg?lanan Kalite, Mu?teri Davran???.

Yazarlar

Okan Tuna

Amag

(")Ic;e’?in temel amac?, lojistik sektorinin kritik bir bile?eni olan konteyner ta??mac?I???
hizmetlerinde mu?terilerin sahip oldu?u beklenti dizeylerini belirlemektir. Bu beklentiler, daha
sonra alg?lanan hizmet kalitesi ve mu?terilerin davran??sal niyetleri ile ili?kilendirilerek hizmet

sa?lay?c?lar?n performans?n? de?erlendirmeye olanak tan?r.

Olgek, 6zellikle B2B (i?letmeden i?letmeye) pazar ortam?nda, hizmet kalitesi beklentilerinin hangi
boyutlarda yo?unla?t???n? ortaya koymak ve hizmet sunumunda iyile?tirilmesi gereken alanlar?
tespit etmek icin geli?tiriimi?tir. Bu sayede, hizmet sa?lay?c?lar stratejik kararlar alabilir ve mi?teri
memnuniyetini art?racak operasyonel dizenlemeler yapabilirler.

Yap?

Konteyner Ta??mac?I??? Hizmeti Beklentileri Olge?i, mu?terilerin bir hizmeti almadan 6nceki
idealize edilmi? performans diizeylerine ili?kin bili?sel de?erlendirmelerini 6lgen bir psikometrik
yap?d?r. Bu yap?, genellikle givenilirlik, tepkisellik, givence ve empati gibi hizmet kalitesi
boyutlar?yla yak?ndan ili?kilidir, ancak do?rudan konteyner ta??mac?l???n?n operasyonel ve
dokiimantasyonel gerekliliklerine odaklanm??t?r.
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Olgek, mal?n hasars?z teslimat?, zaman?nda var??, kon?imento gibi evraklar?n hatas?z
dizenlenmesi ve genel hizmet kalitesine ydnelik somut ve kritik hizmet beklentilerini
kapsamaktad?r.

Gecerlik

Olge?in gecerlik cal??malar?, geli?tirme a?amas?nda icerik gecerlili?zine odaklanm??t?r. ?¢gerik
gecerlili?i, alan?nda uzman kabul edilen ki?ilerle yap?lan goéri?meler ve de?erlendirmeler
sonucunda sa?lanm??t?r.

Uzmanlar, dlcek maddelerinin 6lcilmek istenen yap?y? temsil etme derecesini ve ilgili hizmet
alan?na uygunlu?unu onaylam??t?r. Bu sureg, Olce?in kapsam?n?n konteyner ta??mac?|???
hizmetlerinin kritik yonlerini do?ru bir ?ekilde yans?tt???n? gostermektedir.

Guvenilirlik

Olge?in ic tutarl?1?k guvenilirli?i, iki farkl? istatistiksel yontemle incelenmi?tir. Hesaplanan
Cronbach Alfa katsay?s? .7309 olarak bulunmu?tur. Bu de?er, sosyal bilimler ara?t?rmalar? icin

kabul edilebilir bir diizeyde i¢ tutarl?I??a i?aret etmektedir.

Ancak, Alfa katsay?s? hesaplan?rken 6lge?i olu?turan iki de?i?ken ("mal?n yerine hasars?z
varmas?" ve "kon?imentolar?n hasars?z duzenlenmesi") de?erlendirmeye al?nmam??t?r. Bu
durumun nedeni, tim cevaplay?c?lar?n bu maddelere en yiiksek puan olan 5'i vermesi sonucu
varyanslar?n?n s?f?ra e?itlenmesidir. Bu bulgu, bu iki faktoriin konteyner ta??mac?|???nda
mu?teriler igin tart??mas?z temel gereklilikler oldu?unu ve beklenti dizeyinin maksimuma
ula?t???n? gostermektedir.

Ek olarak, Olgce?in tutarl?1???n? desteklemek amac?yla Guttman Split-Half katsay?s? da
hesaplanm?? olup, bu de?er .7133 olarak raporlanm??t?r.

Faktor Analizi

Kaynak materyalde 6lce?in temel bile?enlerini belirlemek amac?yla uygulanan ke?fedici ya da
do?rulay?c? faktor analizine dair detayl? istatistiksel sonuclar (6rne?in, faktor yukleri veya faktor
say?s?) ac?kca belirtiimemi?tir. Bu durum, dlce?in geli?tirme a?amas?nda icerik gecerlili?ine
a??rl?k verildi?ini ve temel boyutlar?n literattir veya uzman gori?leri do?rultusunda belirlendi?ini
di?undurmektedir.

Ancak, guvenilirlik analizlerinde iki maddenin varyans?n?n s?f?r ¢?kmas?, bu maddelerin dl¢cek
yap?s? icinde beklentinin en Ust diuzeyde oldu?u, ayr??t?r?c? gucinun ise du?uk oldu?u alt
boyutlara i?aret edebilir.
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Olgum Arac?

Test Type: Geli?tirme

Format: 5'li Likert (1= kesinlikle kat?Im?yorum - 5= kesinlikle kat?I?yorum)
Language Available: Turkge

Population Group: Orgiitsel Pazar Mi?terileri (Konteyner Ta??mac?I??? Hizmeti Alan
??letmeler)

Age Group: Belirtiimemi? (Ancak kurumsal karar vericileri hedeflemektedir)

Population Details: Konteyner ta??mac?1??? hizmetlerini kullanan i?letmelerin ydneticileri veya
karar vericileri.

Test Methodology: Anket yontemiyle veri toplama, konteyner ta??mac?1??? hizmet beklentisi
dizeylerini 6lcme.

Anahtar Kelimeler

Hizmet Beklentisi, Guvenilirlik, Lojistik YOnetimi, MU?teri Memnuniyeti, Tedarik Zinciri.

Yazarlar
Author ORCID ldentifier: Belirtiimemi?

Affiliation Email addresses: otuna@deu.edu.tr

Correspondence Address: Belirtiimemi? (Dokuz Eyliil Universitesi ile ili?kilendirilebilir)

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olge?in geli?tirme y?1? 1999'dur. Olgek, bir doktora tezi kapsam?nda olu?turulmu?tur ve akademik
amacl? kullan?mlar icin yazarla ileti?Zime gecilmesi onerilir. Ticari kullan?m veya lisans Ucretleri
hakk?nda bilgi almak i¢cin sorumlu yazar Okan Tuna ile e-posta yoluyla (otuna@deu.edu.tr)

ileti?ime gecilmelidir.

Kaynaklar

Tuna, O. (1999). Orgitsel pazara yonelik hizmetlerde alg?lanan hizmet kalitesi, davran??sal
niyetler ve mu?teri ozellikleri ili?kisi: Konteyner ta??mac?1??? hizmetleri Gizerine bir ara?t?rma
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(Doktora tezi). ?stanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, ?stanbul.

Bu 6lge?in dayand??? teze Yiiksekd?retim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi {izerinden eri?im
sa?lanabilir: tez.yok.gov.tr

Olge?in orijinal PDF dosyas? burada indirilebilir: konteyner-tasimaciligi-hizmeti-beklentileri-olcegi-
toad.pdf

Konteyner Ta??mac?|??? Hizmeti Beklentileri Olge?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not
be changed in any way.

Olge?i olu?turan maddelerin tam listesi, orijinal kaynak materyalde ag?kca belirtiimemi?tir.
Maddelerin detayl? iceri?ine eri?im icin referans olarak belirtiien doktora tezine ba?vurulmas?
gerekmektedir.
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