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Ozet

Konaklama ??letmeleriyle ?Igili ?nternet Sitelerindeki Yorumlara ?li?kin Olgek, 6zellikle konaklama
i?letmeleri hakk?nda internet sitelerinde yer alan ¢evrimici yorumlar?n, potansiyel tiketicilerin
sat?n alma ve karar alma surecleri Uzerindeki etkisini 6lcgmek amac?yla geli?tirilmi? bir aract?r.
Olgek, 2016 y?I?nda Do?an, Sert ve Tutan taraf?ndan yuritilen kapsaml? bir ara?t?rma
neticesinde geli?tirilmi?tir. Yap?lan psikometrik analizler, dlce?in yiksek dizeyde givenilirli?e ve
gecerlili?e sahip oldu?unu gostermektedir, bdylece cevrimici itibar?n ve kullan?c? geri
bildirimlerinin turizm sektoriindeki etkisini anlamada kritik bir rol oynamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Konaklama i?letmeleri, cevrimici yorumlar, tiiketici davran???, olcek geli?tirme, ag?klay?c? faktor

analizi, guvenirlik, tiketici karar sureci, turizm.

Yazarlar

Sait DO?AN, Serhat SERT, Emrah TUTAN

Amagc

Bu o6lgce?in temel amac?, konaklama i?letmeleri ile ilgili internet sitelerinde (6rne?in, rezervasyon

platformlar? veya sosyal medya) yer alan kullan?c? yorumlar?n?n, hedef kitlenin (6zellikle
akademisyenlerin) sat?n alma karar? izerindeki alg?lanan etki diizeyini nicel olarak belirlemek icin
gecerli ve guvenilir bir 6lciim arac? sunmakt?r. Ara?t?rma, ¢cevrimigci itibar yonetiminin ve kullan?c?
taraf?ndan dretilen iceri?in (UGC) 6nemini vurgulamaktad?r.

Yap?

Olgek, kat?lI?mc?lar?n, konaklama hizmetlerine yonelik ¢evrimici geri bildirimlerin ce?itli
boyutlar?n?n kendi karar sireclerini ne odlctide etkiledi?ini de?erlendirmelerine olanak tan?yan ¢ok
boyutlu bir yap?y? Olgcmektedir. Cal??mada, c¢evrimici yorumlar?n iceri?i (personel hizmetleri,
yemek kalitesi, tesis Ozellikleri vb.) temel al?narak, bu yorumlar?n bireyin alg?lanan riskini azaltma
ve nihai tiketici karar sireci tUzerindeki etkisini de?erlendiren faktdrler ortaya ¢?kar?Im??t?r.

Gecgerlik

Olge?in yap? gecerlili?ini incelemek amac?yla ag?klay?c? faktor analizi (AFA) uygulanm??t?r.

Analiz sonuclar?, dl¢e?in alt?nda yatan yap?n?n sa?lam oldu?unu teyit etmi?tir. AFA neticesinde,
0z de?eri (eigenvalue) 1,0'?n Uzerinde olan ¢ temel faktor belirlenmi?tir. Bu t¢ faktor, dlcekteki
maddelerin varyans?n?n toplamda %54,23'Unu ac¢?klamaktad?r; bu oran, psikometrik ag?dan
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kabul edilebilir dizeyde bir yap? gecerlili?ine i?aret etmektedir.

Guvenirlik

Olce?in ic tutarl?1??? ve dolay?s?yla givenirli?i, ce?itli istatistiksel yontemlerle test edilmi?tir.
Hesaplanan Cronbach alfa katsay?s? 0,875 olarak bulunmu?tur. Ayr?ca, Guttman Split Half

Coefficient katsay?s? ise 0,829 olarak hesaplanm??t?r. Her iki katsay?n?n da 0,80'in Uizerinde
olmas? (0,80 < a < 1,00 aral???), 6lge?in yuksek dizeyde guvenilirli?e sahip oldu?unu
gbstermektedir. Bu yiksek ic¢ tutarl?1?k, dlcek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde
Olcti?ana kan?tlar.

Faktor Analizi

Olce?in faktor yap?s?n? belirlemek icin kullan?lan ag?klay?c? faktor analizi, cevrimici yorumlar?n

tuketici karar? uzerindeki etkisini temsil eden ¢ ana boyutun varl???n? ortaya koymu?tur. Bu
faktorler, 6lgcek maddelerinin blyik bir k?sm?n? ba?ar?I? bir ?ekilde grupland?rm??t?r. Belirlenen
Uc faktor, dlculen de?i?kenli?in yar?s?ndan fazlas?n? (%54,23) ac?klayarak, 6lce?in teorik
yap?s?n?n gucli oldu?unu desteklemektedir. Faktorlerin iceri?i, biyik olas?l?kla hizmet kalitesi,
personel etkile?imi ve urin/hizmet Ozellikleri gibi temel konaklama deneyimi bile?enlerine
odaklanmaktad?r.

Arac

Test Tiri: Geli?tirme Olge?i (Development Scale)

Format: 5'li Likert 6lce?i (1= hi¢ etkili de?il - 5= ¢ok etkili). Kat?I?mc?lar, ¢cevrimici yorumlar?n

karar surecleri Gzerindeki etki diizeyini bu format Gzerinden derecelendirirler.
Mevcut Diller: Turkce

Hedef Kitle: TUketiciler, 6zellikle konaklama i?letmeleri hizmetlerini kullanan veya kullanmay?

di?inen bireyler.
Ya? Grubu: Yeti?kinler (Orneklem Ankara'da ¢al??an 6?retim elemanlar?ndan olu?mu?tur.)

Populasyon Detaylar?: Ara?t?rma, Ankara'da godrev yapan 6?retim elemanlar? Uzerine
odaklanm??t?r. Bu spesifik grup, genellikle internet kullan?m?nda yiksek diizeyde yetkinli?e
sahip, e?itimli bir tiketici segmentini temsil etmektedir.

Test Metodolojisi: Veri toplama, anket yontemi kullan?larak gercekle?tiriimi? olup, elde edilen
veriler Uzerinden gecerlik igin a¢?klay?c? faktor analizi, guvenirlik igin ise Cronbach alfa katsay?s?
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hesaplamalar? yap?Im??t?r.

Anahtar Kelimeler

Online itibar, cevrimici de?erlendirmeler, turizm pazarlamas?, otelcilik, Likert dlce?i, gluvenirlik

katsay?s?, hizmet kalitesi, tiketici alg?s?.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?ildir.
?leti?im E-posta Adresleri: saitdogan@aksaray.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Sait DO?AN (Sorumlu Yazar)

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olgek, 2016 y?I?nda yay?mlanan akademik bir ¢al??ma kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Olge?in ticari
olmayan akademik ara?t?rmalarda kullan?m? igin yazar(lar) ile ileti?ime gecgilmesi 6nerilir. Sorumlu
yazar: Sait DO?AN.

Cal??man?n orijinal PDF belgesi a?a??daki adresten indirilebilir: konaklama-isletmeleriyle-ilgili-

internet-sitelerindeki-yorumlara-iliski-olcek-toad.pdf
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Konaklama ??letmeleriyle ?lgili ?nternet Sitelerindeki Yorumlara ?li?kin
Olgcek Maddeleri

ONEML?: A?a??daki 6lcek maddeleri, orijinal dillerinde korunmu? olup, hichir ?ekilde
de?i?tirilmemi?tir.

Konaklama i?letmesinin personelinin mi?terilere yakla??m? ile ilgili yorumlar.
Konaklama i?letmesinin yemekleri ile ilgili yorumlar
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