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Ki?ileraras? ?leti?im Olce?i

Ozet

Ki?ileraras? ?leti?im Olcge?i, bireylerin sosyal ve mesleki ba?lamlarda sergiledikleri ileti?im
yeterliliklerini ve becerilerini 6lgmek amac?yla J. M. Campbell ve Oznur Akdemir-Ata? taraf?ndan
2016 y?I?nda geli?tiriimi? psikometrik bir 6lgme arac?d?r. Olge?in geli?tirme cal??mas?, Turk
kialtdrine uygunlu?unu ve yap?sal butinli?0ni ortaya koymak lUzere kapsaml? gecerlik ve
guvenirlik analizleri ile desteklenmi?tir.

Bu olcek, bireylerin ki?ileraras? ileti?im sureclerindeki glcliu ve zay?f yonlerini belirlemede, ileti?im

e?itimlerinin etkilili?ini de?erlendirmede ve psikolojik dan??manl?k silreclerinde tan?sal amaclarla
kullan?Imak tzere tasarlanm??t?r. Olge?in geli?tirme sureci, alanyaz?n taramas? ve istatistiksel
analizlere dayanarak ¢ok boyutlu bir yap?y? hedeflemi?tir.

Anahtar Kelimeler

Ki?ileraras? ileti?im, ?leti?im becerileri, Olcek geli?tirme, Psikometrik test, Gecerlik, Giivenirlik,

Faktor Analizi.

Yazarlar

Campbell, J. M., Akdemir-Ata?, O.

Amag

Ki?ileraras? ?leti?im Olge?i'nin temel amac?, bireylerin farkl? sosyal ortamlarda gosterdikleri
ileti?im davran??lar?n?n ve yeterliliklerinin standart bir aracla 6élculmesini sa?lamakt?r. Olgek,
Ozellikle bireylerin duygusal ifade, dinleme, geri bildirim verme ve c¢at??ma yodnetimi gibi kritik
ki?ileraras? ileti?im becerilerini ne dizeyde kulland???n? tespit etmeyi amaglamaktad?r.

Geli?tirme cal??mas?, alan?nda guvenilir ve gecerli bir dlgcme arac? eksikli?ini gidermeyi
hedeflemi?; boylece hem akademik ara?t?rmalara hem de uygulamal? alanlara (e?itim,
dan??manl?k) somut veri sa?lama potansiyeli ta??maktad?r.

Yap?

Ki?ileraras? ?leti?im Olge?i, ileti?imi tek bir beceri yerine, birbiriyle ili?kili ¢e?itli alt boyutlardan
olu?an karma??k bir yap? olarak kavramsalla?t?rmaktad?r. Olge?in 6lctii?u temel yap?, bireyin
etkili ve uyumlu sosyal etkile?imler kurma kapasitesidir. Bu yap?, genellikle a?a??daki bile?enleri
icerir:

Sozel ?leti?im Yeterlili?i
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Sozel Olmayan ?leti?im Fark?ndal???
Duygusal ?fade ve Yonetim
Empatik Dinleme Becerisi

Olcek maddeleri, bu teorik alt boyutlar? temsil edecek ?ekilde olu?turulmu? ve faktor analizi ile
yap?sal butunli?d do?rulanm??t?r. Bu ¢ok boyutlu yakla??m, bireylerin ileti?im profilini
derinlemesine anlamaya olanak tan?r.

Gecgerlik

Olce?in gecerlik cal??malar?, geli?tirme makalesinde detayl? olarak sunulmu?tur. Esas olarak
yap? gecerli?i yontemleri kullan?larak dlge?in teorik yap?y? dlgme yetene?i incelenmi?tir. Yap?
gecerli?ini sa?lamak amac?yla hem Ac¢c?mlay?c? Faktdr Analizi (AFA) hem de Do?rulay?c? Faktor
Analizi (DFA) yontemleri uygulanm??t?r.

DFA sonuclar?, olcek maddelerinin belirlenen alt faktorler alt?nda kabul edilebilir dizeyde
topland???n? ve model uyum indekslerinin (6rne?in, RMSEA, CFI, TLI) literatiirde kabul edilen
s?n?rlar?n iginde oldu?unu gostermi?tir. Bu bulgular, 6lge?in gercekten de ki?ileraras? ileti?im

yap?s?n? Ol¢ti?unl desteklemektedir.

Guvenirlik

Ki?ileraras? ?leti?im Olge?i'nin guvenirlik analizleri, i¢ tutarl?1?k katsay?s? (Cronbach Alfa)
hesaplanarak raporlanm??t?r. Yiksek i¢ tutarl?1?k katsay?lar?, 6lcek maddelerinin birbirleriyle
tutarl? oldu?unu ve ayn? psikolojik yap?y? ol¢tu?uni gostermektedir.

Cal??mada elde edilen Cronbach Alfa de?erleri, genel 6lgek ve alt boyutlar i¢cin 0.70'in tGzerinde
olup, bu durum o6lge?in bilimsel ara?t?rmalarda kullan?labilecek diizeyde guvenilir oldu?unu
kan?tlamaktad?r. Glvenirlik sonuglar?, 6lce?in farkl? uygulamalarda kararl? ve hatas?z sonuclar
verme yetene?ine sahip oldu?unu gostermektedir.

Faktor Analizi

Olge?in geli?tirme a?amas?nda, maddelerin alt?nda yatan boyutlar? ke?fetmek amac?yla Faktor
Analizi (AFA ve DFA) uygulanm??t?r. AFA, 6lgce?in nihai yap?s?n?n belirlenmesinde 6nemli rol
oynam?? ve birden fazla faktorli bir yap?n?n uygun oldu?unu gdstermi?tir. Bu faktorler, ileti?im
yeterlili?inin farkl? yoénlerini temsil etmektedir.

DFA sonuglar? ise AFA ile elde edilen faktor yap?s?n?n teorik beklentilerle uyumlu oldu?unu ve
Turk érnekleminde gecerli oldu?unu do?rulam??t?r. Faktor yikleri, maddelerin ilgili faktorlere gucli
bir ?ekilde yuklendi?ini ortaya koymu?tur, bu da 6lgce?in yap?sal netli?ini desteklemektedir.
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Olgcme Arac? Detaylar?
Test Type: Geli?tirme (Developmental) ve Psikometrik Oz Bildirim Olge?i

Format: Likert Tipi Derecelendirme Olge?i (Derecelendirme ad?mlar? orijinal makalede
belirtilmi~tir; tipik olarak "Hi¢ Kat?Im?yorum"dan "Tamamen Kat?|?yorum™a uzanan bir yap?dad?r.)

Language Available: Tirkce
Population Group: Yeti?kinler ve Yiikseko?retim O?rencileri
Age Group: 18 ya? ve uzeri

Population Details: Olgek, Turkiye'de farkl? tiniversitelerde 6?renim goren é?rencilerden olu?an
bir drneklem Gzerinde geli?tirilmi? ve gecerlenmi?tir.

Test Methodology: Oz Bildirim (Self-Report) yontemi kullan?larak bireylerin kendi ileti?im
davran??lar?na dair de?erlendirmeleri toplan?r.

Anahtar Kelimeler

?leti?im yeterlili?i, Sosyal beceriler, Gegerlik ¢cal??mas?, Glvenirlik katsay?s?, Turk Studies, 2016.

Yazarlar
Author ORCID Identifier: Orijinal kaynakta belirtiimemi?tir.
Affiliation Email addresses: oznuratasakdemir@gmail.com (Oznur Akdemir-Ata? igin)

Correspondence Address: ?Igili yazar?n akademik kurumu.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?1?: 2016

?zinler ve Ucret: Olge?in bilimsel ara?t?rmalarda kullan?Imas? igin yazarlardan izin al?nmas?
gerekmektedir. Ticari kullan?m ve iicretlendirme bilgisi icin yazar Oznur Akdemir-Ata? ile ileti?ime
gecilmesi onerilir.

Olge?in orijinal PDF'i 2uradan indirilebilir: kisilerarasi-iletisim-olcegi-toad.pdf

Makalenin orijinal ba?lant?s?: turkishstudies.net
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Kaynaklar

Campbell, J. M. & Akdemir-Ata?, O. (2016). The development of Interpersonal Communication
Scale: the study of validity and reliability. Turkish Studies, 11(19), 859-872.

Ki?ileraras? ?leti?im Olce?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Olcek maddeleri, sa?lanan kaynak icerikte do?rudan bulunmamaktad?r. Maddelere eri?im icin
yukar?da belirtilen akademik makalenin incelenmesi gerekmektedir.
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