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Özet

Ki?iler aras? Duygu Yönetimi Ölçe?i (KADYÖ), 2012 y?l?nda Little, Kluemper, Nelson ve Gooty

taraf?ndan geli?tirilmi? ve valide edilmi? bir psikometrik araçt?r. Bu ölçek, bireylerin kendi

duygular?n? yönetmekten ziyade, ba?kalar?n?n duygusal durumlar?n? aktif olarak etkileme

çabalar?n? ölçmeye odaklanmaktad?r. Özellikle örgütsel ve i?yeri ba?lamlar?nda, çal??anlar?n

sosyal etkile?imlerdeki duygusal becerilerini ve ki?iler aras? stratejilerini de?erlendirmek için

tasarlanm??t?r. Ölçek, duygu yönetimi kavram?n?n ki?iler aras? boyutunu ampirik olarak

inceleyen önemli bir katk? sa?lamaktad?r.

Ölçe?in geli?tirilmesi, çok a?amal? bir süreç izlemi? olup, bu süreçte faktör yap?s?, iç tutarl?l?k

ve di?er psikolojik yap?larla olan ili?kileri detayl?ca analiz edilmi?tir. KADYÖ, bireylerin pozitif

duygular? art?rma, negatif duygular? yumu?atma ve negatif duygular? bask?lama gibi temel ki?iler

aras? duygu yönetimi stratejilerini kapsamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Ki?iler Aras? Duygu Yönetimi, Duygusal Zeka, Örgütsel Psikoloji, Duygu Düzenleme, Sosyal

Beceriler, Psikometri.

Yazarlar

Little, L.M., Kluemper, D., Nelson, D.L., Gooty, J.

Amaç

Ki?iler aras? Duygu Yönetimi Ölçe?i'nin temel amac?, bireylerin sosyal etkile?imler s?ras?nda

di?er insanlar?n duygusal deneyimlerini veya ifadelerini bilinçli olarak etkilemek için kulland?klar?

stratejileri geçerli ve güvenilir bir ?ekilde ölçmektir. Geli?tiriciler, bu ölçe?i olu?turarak, o zamana

kadar genellikle intrapersonal (ki?i içi) odakl? olan duygu düzenleme literatüründeki önemli bir

bo?lu?u doldurmay? hedeflemi?lerdir.

Ölçek, özellikle i? performans?, liderlik etkinli?i ve ekip içi çat??ma yönetimi gibi örgütsel

sonuçlarla ki?iler aras? duygu yönetimi aras?ndaki ili?kileri ara?t?rmak isteyen ara?t?rmac?lara

yönelik kritik bir araç sunmaktad?r. Ölçek, bireylerin sosyal çevrelerindeki duygusal iklimi nas?l

?ekillendirdiklerini anlamada yard?mc? olmaktad?r.

Yap?

Ölçek, Ki?iler aras? Duygu Yönetimi (Interpersonal Emotion Management - IEM) yap?s?n?

ölçmektedir. Bu yap?, üç temel alt boyutta kavramsalla?t?r?lm??t?r ve bireyin ba?kalar?na yönelik
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duygusal müdahalelerini temsil eder:

Pozitif Duygular? Art?rma (Enhancing Positive Emotions - EPE): Bireyin, etkile?imde

bulundu?u ki?inin pozitif duygular?n? (ne?e, mutluluk vb.) yükseltme veya sürdürme çabalar?.

Negatif Duygular? Yumu?atma (Softening Negative Emotions - SNE): Bireyin, etkile?imde

bulundu?u ki?inin negatif duygular?n? (hayal k?r?kl???, stres vb.) azaltma veya hafifletme

çabalar?.

Negatif Duygular? Bask?lama (Suppressing Negative Emotions - Suppress): Bireyin,

etkile?imde bulundu?u ki?inin negatif duygular?n? görmezden gelme veya bast?rma yoluyla

yönetme çabalar?.

Geçerlik

Ölçe?in geçerlik çal??malar?, Little ve arkada?lar? (2012) taraf?ndan yürütülmü?tür. Yap?lan

Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA), teorik olarak öngörülen üç faktörlü yap?n?n verilerle yüksek

düzeyde uyumlu oldu?unu göstermi?tir. Bu, ölçe?in yap? geçerli?inin güçlü oldu?unu i?aret

etmektedir.

Yak?nsak ve Ay?rt Edici Geçerlik analizleri de gerçekle?tirilmi?tir. KADYÖ'nün alt boyutlar?,

duygusal zeka, sosyal beceriler ve empati gibi ilgili yap?larla anlaml? ve beklenen yönlerde ili?kiler

sergilemi?tir (yak?nsak geçerlik). Öte yandan, yap?sal olarak farkl? olmas? beklenen ki?ilik

özellikleri gibi yap?larla daha dü?ük korelasyonlar göstermi?tir (ay?rt edici geçerlik), bu da ölçe?in

ölçmeyi amaçlad??? yap?y? di?erlerinden ba?ar?yla ay?rd???n? kan?tlamaktad?r.

Güvenirlik

Ki?iler aras? Duygu Yönetimi Ölçe?i'nin güvenilirli?i, iç tutarl?l?k analizleri ile de?erlendirilmi?tir.

Orijinal çal??mada, ölçe?in toplam puan? ve her bir alt boyutu için yüksek düzeyde Cronbach Alfa

(Güvenirlik katsay?lar?) de?erleri rapor edilmi?tir.

Genellikle alt boyutlar?n alfa katsay?lar? 0.80 ile 0.90 aras?nda de?i?mektedir, bu da ölçek

maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ünü göstermektedir.

Yüksek iç tutarl?l?k, ölçe?in hem akademik ara?t?rmalarda hem de pratik uygulamalarda güvenle

kullan?labilece?ini desteklemektedir.

Faktör Analizi

Ölçe?in geli?tirme a?amas?nda, ilk olarak Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) kullan?lm??,

ard?ndan ba??ms?z örneklemler üzerinde Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) uygulanm??t?r. DFA

sonuçlar?, ölçe?in 12 maddeden olu?an ve üç temel faktöre (Pozitif Duygular? Art?rma, Negatif
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Duygular? Yumu?atma ve Negatif Duygular? Bask?lama) ayr?lan yap?s?n? güçlü bir ?ekilde

desteklemi?tir.

Bu üç faktörlü yap?, teorik çerçeve ile mükemmel bir uyum sergilemi? ve Ki?iler aras? Duygu

Yönetimi'nin çok boyutlu bir yap? oldu?unu ampirik olarak kan?tlam??t?r. Faktör yükleri, her bir

maddenin ilgili alt boyutu temsil etme gücünün yüksek oldu?unu göstermi?tir.

Araç

Test Türü: Geli?tirme (Orijinal yay?n, ölçe?in geli?tirilmesi ve do?rulanmas? üzerine

odaklanm??t?r.)

Format: Öz Bildirim Ölçe?i (Self-Report Scale)

Dil Durumu: Orijinal ?ngilizce (The Interpersonal Emotion Management Scale). Türkçe dahil farkl?

dillere çevirileri ve uyarlamalar? mevcuttur.

Hedef Kitle: Yeti?kinler, özellikle örgütsel ve profesyonel ortamlarda çal??an bireyler.

Ya? Grubu: 18 ya? ve üzeri yeti?kin popülasyon.

Popülasyon Detaylar?: Orijinal validasyon çal??malar?, çe?itli meslek gruplar?ndan olu?an

çal??an örneklemleri üzerinde yap?lm??t?r.

Test Metodolojisi: Kat?l?mc?lar?n, ba?kalar?n?n duygular?n? yönetmek için ne s?kl?kta belirli

davran??lar? sergilediklerini belirtmelerini gerektiren Likert Ölçe?i format? kullan?l?r. Tipik olarak 7

noktal? bir derecelendirme (1=Kesinlikle Kat?lm?yorum'dan 7=Kesinlikle Kat?l?yorum'a) kullan?l?r.

Anahtar Kelimeler

??yeri Duygular?, Liderlik, Sosyal Etkile?im, ?ç Tutarl?l?k, Duygusal Performans, Organizasyonel

Davran??.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Laura M. Little

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Orijinal kaynakta belirtilmemi?tir.

Kurum E-posta Adresleri: lmlittle@terry.uga.edu

Yaz??ma Adresi: Laura M. Little, Terry College of Business, University of Georgia, Athens, GA,

USA (Orijinal makale yay?nland??? tarihteki adresi).
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?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, 2012 y?l?nda yay?mlanm??t?r. Ölçe?in ticari olmayan akademik amaçlarla kullan?m?

genellikle orijinal makale yazarlar?na referans verilerek mümkündür. Ölçe?in telif ve kullan?m

izinleri için sorumlu yazar Laura M. Little ile ileti?ime geçilmesi önerilir. Ölçe?in kullan?m?na dair

herhangi bir standart ücret bilgisi orijinal kaynakta belirtilmemi?tir.

Kaynaklar

Little, L.M., Kluemper, D., Nelson, D.L.& Gooty, J.(2012). Development and validation of The

Interpersonal Emotion Management Scale. Journal of Occupational and Organizational

Psychology, 85, 407-420. doi:10.1111/j.2044-8325.2011.02042.x

Bu çal??man?n orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: development-and-

validation-of-the-interpersonal-emotion-management-scale-toad.pdf

Ki?iler aras? Duygu Yönetimi Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri, kaynak içerikte yer almad??? için bu bölümde

sunulamamaktad?r. Maddeler orijinal dilde korunmal? ve hiçbir ?ekilde de?i?tirilmemelidir.
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