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K?salt?2lm?? O?renci ?leti?im Doyumu Olce?i

Ozet

K?salt?Im?? O?renci ?leti?im Doyumu Olge?i (KO?DO), 6?rencilerin akademik ve sosyal
cevrelerindeki ileti?im sdreclerinden ald?klar? tatmin dizeyini 6lcmek amac?yla geli?tirilmi? bir
uyarlama arac?d?r. Bu 6lcek, orijinal Communication Satisfaction Scale'in (CSS) 67?renci
populasyonuna 6zgi, k?salt?lm?? ve Turkce formudur. Olgek, yiksek diizeyde i¢ tutarl?I?k ve
gecerlik kan?tlar? sunarak, e?itim psikolojisi ve ileti?im bilimleri alanlar?nda 6?rencilerin ileti?imsel
refah?n? de?erlendirmek icin etkili ve pratik bir ara¢ sa?lamaktad?r. Olcek sekiz maddeden
olu?makta ve tek boyutlu bir yap?y? 6lgcmektedir.

Anahtar Kelimeler

K?salt?Im?? O?renci ?leti?im Doyumu Olge?i, ?leti?im doyumu, O?renci, Psikometri, Uyarlama,

Guvenilirlik, Gegerlik, Tek boyutlu.

Yazarlar

Ahmet Ak?n, Ay?egul Yaln?z, Nergiz Kazaz

Amag

Olge?in temel amac?, yikseko?retim kurumlar?nda 6?renim goren 6?rencilerin, okul ortam?ndaki
07?retmen, yonetici ve di?er 6?rencilerle kurduklar? iletizimden ne derece doyum sa?lad?klar?n?
belirlemektir. ?leti?im doyumu, 6?rencilerin akademik ba?ar?lar?, sosyal uyumlar? ve genel
refahlar? Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldu?undan, bu 6lgek e?itim kurumlar?n?n ileti?im
politikalar?n? ve destek hizmetlerini de?erlendirmelerine yard?mc? olmay? hedefler.

Bu k?salt?lm?? form, orijinal 6lge?e gore daha h?zl? uygulanabilirlik sunarak, 6zellikle geni?
orneklemler tizerinde yap?lan ara?t?rmalarda zaman ve kaynak tasarrufu sa?lamaktad?r. Olcek,
0?rencilerin ileti?imsel ihtiyaclar?n?n kar??lan?p kar??lanmad???n? ve ileti?im kanallar?n?n
etkinli?ini saptamak igin tasarlanm??t?r.

Yap?

K?salt?Im?? O?renci ?leti?im Doyumu Olge?i, 6?rencilerin ya?ad??? ileti?im doyumu kavram?n?

Olcmektedir. Bu yap?, genellikle bilginin kalitesi, geri bildirimin yeterlili?i, ki?ileraras? ili?kilerin
ac?kl??? ve ileti?im kanallar?n?n glvenilirli?i gibi ce?itli alt bile?enleri icerse de, bu uyarlama
cal??mas?nda 6lge?in tek bir genel boyutta ileti?im doyumunu temsil etti?i gosterilmi?tir.

Olgek, kat?1?mc?lar?n deneyimlerini 7'li Likert tipi bir derecelendirme iizerinden yans?tmas?n?
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istemektedir. Bu tek boyutlu yap?, 6?rencilerin iletizimden genel olarak ne kadar memnun
olduklar?na dair battncul bir skor elde edilmesini mimkin k?Imaktad?r.

Gecgerlik

Olge?in yap? gecerli?i, do?rulay?c? faktér analizi (DFA) ile incelenmi?tir. Yap?lan analizler
sonucunda, 8 maddeden olu?an tek boyutlu modelin verilerle ylksek dizeyde uyum sa?lad???
tespit edilmi?tir. Bu bulgular, 6l¢ce?in teorik olarak varsay?lan yap?y? ba?ar?yla ol¢ti?uni
gOstermektedir.

Yap?sal e?itlik modellemesi sonuclar? a?a??da belirtilen uyum indeksleri ile desteklenmi?tir: Ki-
kare de?eri (x?) 51.11, serbestlik derecesi (sd) 16 olarak bulunmu?tur. Di?er énemli uyum
indeksleri ?unlard?r: RMSEA= .084 (kabul edilebilir uyum), IFI= .95, CFI= .95, NFI= .93, NNFI= .92
ve GFI= .96 (hepsi mikemmel veya ¢ok iyi uyum gostermektedir). SRMR de?eri ise .056 olarak
raporlanm??t?r. Bu de?erler, dlge?in gegerlik kan?tlar?n?n gicliu oldu?unu do?rulamaktad?r.

Guvenilirlik

Olge?in ic tutarl?1?k guvenilirli?i, Cronbach alfa katsay?s? kullan?larak hesaplanm??t?r.

K?salt?lm?? O?renci ?leti?im Doyumu Olge?i icin elde edilen Cronbach alfa i¢ tutarl?I?k katsay?s?
.96 olarak bulunmu?tur.

.96 gibi oldukca yiksek bir katsay?, dlcek maddelerinin birbirleriyle son derece tutarl? oldu?unu ve
ayn? yap?y? (ileti?zim doyumunu) guvenilir bir ?ekilde oOl¢ti?ini gbstermektedir. Bu yuksek

guvenilirlik dizeyi, 6lce?in psikometrik ag?dan sa?lam bir ara¢ oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Faktor Analizi

Olce?in faktor yap?s?, do?rulay?c? faktér analizi (DFA) yontemiyle test edilmi?tir. Ara?t?rmac?lar,
Olce?in 8 maddeden olu?an tek boyutlu bir yap?y? temsil etti?ini varsaym??lard?r. DFA sonuglar?,
bu tek faktorli modelin yap?sal uyum indeksleri ac?s?ndan kabul edilebilir ve iyi bir uyum
sergiledi?ini gostermi?tir.

Spesifik olarak, x2 de?eri ve serbestlik derecesi oran? (51.11/16 = 3.2) kabul edilebilir s?n?rlar
icerisindedir. RMSEA de?erinin .084 olmas?, modelin populasyonda da iyi bir uyuma sahip
olabilece?ini da?inddrmektedir. IFlI, CFI, NFI, NNFI ve GFI gibi kar??la?t?rmal? uyum
indekslerinin .90'?n Uzerinde olmas?, modelin veriye mukemmel uyum sa?lad???n? teyit
etmektedir. Bu sonuglar, KO?DO'niin yap?sal gecerli?inin gucli oldu?unu ortaya koymaktad?r.
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Olcek Bilgileri

Test Turd: Uyarlama (Adaptation)
Format: 8 maddelik, tek boyutlu yap?.
Dil Kullan?labilirli?i: Turkce

Popilasyon Grubu: OZ?renciler (Yikseko?retim seviyesindeki ©?renciler oldu?u
varsay?Imaktad?r).

Ya? Grubu: Geng yeti?kinler (Universite 6?rencileri).
Popllasyon Detaylar?: Turkiye'deki Gniversite veya ylksekokul 6?rencileri.

Test Metodolojisi: 7'li Likert tipi derecelendirme (1= Kesinlikle kat?Im?yorum - 7=Kesinlikle
kat?I?yorum). Yiksek puanlar, yiksek ileti?im doyumu diizeyini i?aret eder.

Anahtar Kelimeler

Psikometrik 6zellikler, Do?rulay?c? faktor analizi, Yap? gegerli?i, ?¢ tutarl?I?k, Olgek geli?tirme,

E?itim psikolojisi, YUkseko?retim.

Yazarlar
Sorumlu Yazar: Ahmet Ak?n
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Veri Kayna??nda belirtiimemi?tir.

?leti?im E-posta Adresi: ahmet.akin@medeniyet.edu.tr

Yaz??ma Adresi: ?stanbul Medeniyet Universitesi (Yazar?n giincel afiliasyonu esas al?narak).

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

?zinler ve Kullan?m Ucreti: Akademik ve ara?t?rma amacl? kullan?mlar icin genellikle yazarlarla
ileti?Zime gecilmesi 6nerilir. Ticari kullan?m ?artlar? belirtiimemi?tir.

Test Y?1? (Uyarlama Y?1?): 2015

PDF/Orjinal Makale Linki: Cal??man?n orijinal PDF'i a?a??daki adresten indirilebilir:

turkishstudies.net. Olge?in PDF formu da mevcuttur: kisaltiimis-ogrenci-iletisim-doyumu-olcegi-
toad.pdf
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K?salt?lm?? O?renci ?leti?im Doyumu Olce?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki olcek maddeleri orijinal dilinde korunmu?tur ve hichir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

Orijinal kaynakta Olcek maddeleri listelenmemi?tir; ancak 6l¢e?in tek boyutlu ve 8 maddeden
olu?tu?u bilgisi mevcuttur. Maddeler igin orijinal makaleye ba?vurulmas? gerekmektedir.
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