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Özet

Kent Ya?am?ndan Memnuniyet Ölçe?i (KYMÖ), bireylerin ya?ad?klar? kentin sundu?u

hizmetler, sosyal çevre, altyap? ve genel ya?am kalitesine dair alg?lad?klar? memnuniyet

düzeylerini ölçmek amac?yla geli?tirilmi? 50 maddelik kapsaml? bir psikometrik araçt?r. Ölçek,

2017 y?l?nda Tatar, Özüdo?ru, Uysal ve Uy?ur taraf?ndan Türk kültürüne özgü olarak geli?tirilmi?

ve kapsaml? geçerlik-güvenirlik çal??malar?yla desteklenmi?tir. KYMÖ, tek faktörlü bir yap?

sergilemekte olup, kentsel planlama ve sosyal psikoloji alanlar?nda kent sakinlerinin subjektif

refah?n? de?erlendirmek için önemli bir ölçüm arac? sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Kent ya?am?, memnuniyet, ölçek geli?tirme, psikometri, kentsel ya?am kalitesi, tek faktörlü yap?,

ya?am doyumu.

Yazarlar

Arkun Tatar, M. Özüdo?ru, A. Uysal, G. Uy?ur.

Amaç

Bu ölçe?in temel amac?, kent sakinlerinin ya?am çevrelerinden ve kent hizmetlerinden ne ölçüde

memnun olduklar?n? sistematik ve güvenilir bir ?ekilde de?erlendirmektir. Ölçek, kentlilerin kentsel

çevreye yönelik deneyimlerini ölçerek, elde edilen verilerin yerel yönetimler ve ara?t?rmac?lar

taraf?ndan ?ehirlerin ya?anabilirlik düzeyini art?rmaya yönelik stratejiler geli?tirmesine rehberlik

etmesini sa?lamay? amaçlamaktad?r.

KYMÖ, kent ya?am?ndan duyulan genel memnuniyeti nicel verilere dönü?türerek, sosyal,

ekonomik, kültürel ve fiziksel çevreye dair bireysel alg?lar? analiz etme olana?? tan?r. Bu sayede,

kentsel hizmetlerin kalitesinin iyile?tirilmesine yönelik müdahalelerin etkinli?i de?erlendirilebilir.

Yap?

Ölçek, Kent Ya?am?ndan Memnuniyet genel yap?s?n? ölçmektedir. Bu yap?, bireyin ya?ad???

?ehirdeki altyap?, sosyal etkile?imler, güvenlik, ula??m, e?itim ve sa?l?k hizmetleri gibi çe?itli

kentsel bile?enlerin ki?isel refah ve doyum üzerindeki bütüncül etkisini temsil eder. Ölçek, bu geni?

yap?y? tek bir temel boyut alt?nda toplamaktad?r.

Kent Ya?am?ndan Memnuniyet, bireyin beklentileri ile kentin sunduklar? aras?ndaki uyuma dair

subjektif bir de?erlendirmedir. Ölçe?in tek faktörlü yap?s?, kentsel ya?am kalitesinin farkl?
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yönlerinin birbirine ba?l? oldu?unu ve genel bir memnuniyet alg?s? olu?turdu?unu varsayar.

Geçerlik

Ölçe?in yap? geçerli?i, hem Aç?klay?c? Faktör Analizi (AFA) hem de Do?rulay?c? Faktör

Analizi (DFA) kullan?larak incelenmi?tir. Yap?lan analizler sonucunda, ölçe?in temelde tek faktörlü

bir yap?ya sahip oldu?u gösterilmi?tir.

Aç?klay?c? Faktör Analizi sonuçlar?na göre, tek faktörlü yap?, toplam varyans?n %29'unu

aç?klamaktad?r. Bu bulgu, ölçe?in ölçmeyi amaçlad??? temel psikolojik yap?y? yeterli düzeyde

temsil etti?ini göstermektedir. Do?rulay?c? Faktör Analizi sonuçlar? da bu tek boyutlu modelin veri

ile uyumlu oldu?unu desteklemektedir.

Güvenirlik

Kent Ya?am?ndan Memnuniyet Ölçe?i, yüksek düzeyde iç tutarl?l??a sahip oldu?unu gösteren

güçlü güvenirlik katsay?lar?na sahiptir. Ölçe?in tümü için hesaplanan Cronbach Alfa iç tutarl?l?k

katsay?s? 0,95 olarak rapor edilmi?tir, bu de?er ölçe?in mükemmel bir iç tutarl?l??a sahip

oldu?unu göstermektedir.

?ki yar?m test güvenirlik analizi sonuçlar? da ölçe?in güvenilirli?ini peki?tirmektedir. ?ç tutarl?l?k

katsay?s? birinci yar? için 0,91 ve ikinci yar? için 0,92 olarak bulunmu?tur. ?ki yar? aras?ndaki

korelasyon katsay?s? 0,75, e?it yar? için Sperman-Brown ve Guttman iki yar?m test katsay?lar?

ise 0,86 olarak gerçekle?mi?tir. Bu istatistikler, ölçe?in zamana ve madde gruplamas?na kar??

yüksek düzeyde istikrar gösterdi?ini kan?tlamaktad?r.

Faktör Analizi

Ölçek, geli?tirme a?amas?nda uygulanan faktör analizleri neticesinde 50 maddenin tamam?n?n

tek bir faktör alt?nda topland??? bir yap? sergilemi?tir. Bu tek faktörlü yap?, kentsel memnuniyetin

ayr?k alt boyutlardan ziyade, bireyin kente dair genel ve bütüncül bir de?erlendirmesi oldu?unu

göstermektedir.

Aç?klay?c? Faktör Analizi (AFA) sonuçlar?na göre, bu ana faktör toplam varyans?n %29'unu

aç?klamaktad?r. Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) ise bu tek faktörlü modelin yap?sal olarak

geçerli oldu?unu destekleyerek, ölçe?in psikometrik sa?laml???n? teyit etmi?tir.

Araç

Test Çe?idi: Geli?tirme

ARABPSYCHOLOGY.C
OM

https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=24636
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com


Kent Ya?am?ndan Memnuniyet Ölçe?i 4

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com

Format: 50 maddeden olu?maktad?r. Cevaplar 5'li Likert ölçe?i üzerinden derecelendirilir.

Derecelendirme: 5'li Likert (1=hiç memnun de?ilim - 5=çok memnunum)

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Kent Sakinleri

Ya? Grubu: Yeti?kinler

Test Metodolojisi: Öz bildirim (self-report) yöntemiyle bireysel veya grup uygulamas?na

uygundur.

Anahtar Kelimeler

KYMÖ, kentsel ya?am, güvenirlik, faktör analizi, sosyal refah, kentsel psikoloji.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Arkun Tatar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi Yok

Kurum E-posta Adresleri: arkuntatar@yahoo.com (Sorumlu Yazar)

Yaz??ma Adresi: Bilgi Yok

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Test Y?l?: 2017

?zinler ve Kullan?m: Ölçe?in akademik ve ticari olmayan ara?t?rmalarda kullan?m? için sorumlu

yazar Arkun Tatar ile e-posta yoluyla ileti?ime geçilmesi gerekmektedir.

Ücret: Bilgi Yok.
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a - k e n t - y a s a m i n d a n - m e m n u n i y e t - o l c e g i - t o a d . p d f :

https://tr-scales.arabpsychology.com/wp-content/uploads/pdf/a-kent-yasamindan-memnuniyet-olce

gi-toad.pdf

Kent Ya?am?ndan Memnuniyet Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Ölçek toplam 50 maddeden olu?maktad?r. Ölçek maddelerinin tamam?, kullan?m izni

ve orijinal akademik yay?na (Tatar vd., 2017) ba?vurularak elde edilebilir.
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