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Oz

Kasko ?irketi Secimi Olge?i, arac kasko sigortas? yapt?rma sirecinde tiiketicilerin ?irket secimini
etkileyen kritik faktorleri bilimsel yontemlerle tespit etmek ve dlgcmek amac?yla geli?tirilmi?
psikometrik bir aract?r. 23 maddeden olu?an bu 6lcek, sigortac?I?k sektdrindeki tiketici
davran??lar?n? ve karar mekanizmalar?n? anlamaya yonelik 6nemli bir katk? sunmaktad?r.
Olge?in geli?tiriimesi, A¢?mlay?c? ve Do?rulay?c? Faktér Analizleri ile desteklenmi?, yiiksek

dizeyde gecerlik ve gtivenirlik de?erlerine sahip oldu?u kan?tlanm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Kasko sigortas?, ?irket secimi, tiketici davran???, psikometri, dlcek geli?tirme, faktér analizi.

Yazarlar

Yal¢?n Karagdz, Mehmet Demir, Yasemin Gunel.

Amag

Bu 6lgce?in temel amac?, bireylerin araglar? icin kapsaml? sigorta (kasko) yapt?r?rken sigorta
?irketi secimine etki eden latent faktorleri belirlemek ve bu faktdrlerin yap?sal ili?kilerini ortaya
koymakt?r. Geli?tirilen bu arag, sigortac?I?k alan?ndaki ara?t?rmac?lara ve sektor
profesyonellerine tiketici tercihlerini daha iyi analiz edebilmeleri igin standartla?t?r?Im?? bir dlgiim
imkan? sa?lamaktad?r.

Olgek, ozellikle pazarlama ve risk yonetimi disiplinlerinde, sigorta ?irketlerinin stratejilerini tiiketici
beklentilerine gére ?ekillendirmelerine yard?mc? olacak veriler sunmak lzere tasarlanm??t?r.
Olcek, 23 madde uzerinden bireylerin sigorta hizmet kalitesine, fiyatland?rmaya ve marka
guvenilirli?ine verdikleri 6nemi dlgmeyi hedefler.

Yap?

Kasko ?irketi Secimi Olge?i, tuketicilerin sigorta ?irketi tercihlerini yonlendiren ¢ok boyutlu bir
yap?y? Olcmektedir. Bu yap?, genellikle fiyat hassasiyeti, hizmet kalitesi alg?s?, marka itibar? ve
hasar yonetimindeki etkinlik gibi alt boyutlardan olu?maktad?r. Olgek, bu boyutlar?n toplamda 23
madde ile nas?l temsil edildi?ini ara?t?rmaktad?r.

Olge?in 6lctii?ii temel psikolojik yap?, rasyonel karar verme siregleri ba?lam?nda, risk alg?s? ve

hizmet sa?lay?c?ya duyulan given gibi tiketici 0zelliklerini kapsamaktad?r. Bu yap?sal model,
sigorta kararlar?n?n sadece maliyet odakl? olmad???n?, ayn? zamanda alg?lanan guvenilirlik
Uzerine in?a edildi?ini varsayar.
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Gecgerlik

Olge?in yap?sal gegerli?i, yiksek standartlarda Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) kullan?larak
kan?tlanm??t?r. DFA sonuclar?, 6lce?in teorik yap?s?n?n verilerle uyumlu oldu?unu ve
Ac?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) ile belirlenen yap?n?n teyit edildi?ini gostermi?tir.

Elde edilen uyum indeksleri, modelin mikemmel veya kabul edilebilir dizeyde uyum sa?lad???n?
gbstermektedir:

Ki-kare serbestlik derecesi oran? (x2/sd) = 1.904 (1.0 ile 3.0 aras?ndaki de?erler iyi uyum
gOsterir).

Uyum ?yili?i Endeksi (GFI) = 0.905.

Ayarlanm?? Uyum ?yili?i Endeksi (AGFI) = 0.88.

Art?msal Uyum Endeksi (IFI) = 0.921.

Kar??la?t?rmal? Uyum Endeksi (CFI) = 0.92.

Yakla??k Hata Karekokiunin Ortalamas? (RMSEA) = 0.051 (0.08 alt? kabul edilebilir, 0.05 civar?
mukemmeldir).

Kok Ortalama Kare Kal?nt? (RMR) = 0.031.

Standartla?t?r?Im?? Kok Ortalama Kare Kal?nt? (SRMR) = 0.049.

Bu bulgular, dl¢ce?in 6lgmeyi amaglad??? yap?y? ba?ar?I1? bir ?ekilde ol¢tu?uni ve guglu bir
yap?sal gecerli?e sahip oldu?unu teyit etmektedir.

Guvenirlik

Olge?in i¢ tutarl?I???, psikometrik ara?t?rmalarda yayg?n olarak kullan?lan Cronbach Alfa
katsay?s? ile de?erlendirilmi?tir. Yap?lan guvenirlik analizi sonucunda 6lge?e ait genel glvenirlik
katsay?s? Cronbach a = 0.87 olarak hesaplanm??t?r.

0.87 de?eri, sosyal bilimler ara?t?rmalar?nda miukemmel dizeyde gtvenirlik olarak kabul
edilmektedir. Bu ylksek katsay?, 6lce?i olu?turan 23 maddenin tutarl? bir biatin olu?turdu?unu ve
ayn? temel yap?y? guvenilir bir ?ekilde Ol¢ti?uni gostermektedir.

Faktor Analizi

Kasko ?irketi Secimi Olge?i'nin geli?tirme a?amas?nda, faktér yap?s?n? ke?fetmek amac?yla
Ac?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) uygulanm??, ard?ndan bu yap?n?n istikrar?n? ve
genellenebilirli?ini test etmek icin Do?rulay?c? Faktér Analizi (DFA) gercgekle?tirilmi?tir. Bu iki
a?amal? yakla??m, 6lgce?in yap?sal sa?laml???n? garanti alt?na alm??t?r.

DFA sonuclar?nda elde edilen uyum indekslerinin (CFI=0.92, RMSEA=0.051) yiksek olmas?, AFA
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ile belirlenen faktdr modelinin teorik olarak gegerli oldu?unu ve verilerle mukemmel uyum
sa?lad???n? kesinle?tirmi?tir. Bu durum, 6lce?in ¢ok boyutlu yap?s?n?n glcli istatistiksel
temellere dayand???n? ortaya koymaktad?r.

Olcek Bilgileri

Test Type: Geli?tirme (Developmental Scale)

Format: 23 maddeden olu?maktad?r.

Language Available: Turkge (Turkish)

Population Group: Arag kasko sigortas? kullan?c?lar? veya potansiyel kullan?c?lar?.
Age Group: Yeti?kinler (Sigorta karar? verebilecek ya? grubu).

Population Details: Olgek geli?tirme ¢al??mas?, Tirkiye'deki arag sahipleri ve sigorta tiketicileri
uzerinde gercekle?tiriimi?tir. Cal??man?n Bal?kesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsi
Dergisi'nde yay?mlanmas?, akademik standartlara uygun bir drneklem kullan?ld???n?
gbstermektedir.

Test Methodology: 5'li Likert derecelendirme sistemi kullan?Im??t?r (1=Kesinlikle Kat?Im?yorum,
5=Kesinlikle Kat?I?yorum).

Anahtar Kelimeler

Sigorta tercihi, Cronbach Alfa, DFA, RMR, SRMR, GFl, arag sigortas?, tuketici psikolojisi.

Yazarlar
Author ORCID Identifier: Bilgi mevcut de?ildir.
Affiliation Email addresses: karagozOl@hotmail.com

Correspondence Address: Sorumlu yazar: Yal¢g?n Karagdz. ?leti?im e-posta adresi yukar?da
belirtilmitir.

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Olgek, 2019 y?I?nda yay?mlanan akademik cal??ma kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Olge?in
kullan?m? icin sorumlu yazar Yal¢?n Karagoz ile ileti?ime gecilmesi gerekmektedir.

Makalenin orijinal PDF dosyas? burada indirilebilir: kasko-sirketi-secimi-olcegi-toad.pdf
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Makaleye eri?im icin di?er ba?lant?: search.ebscohost.com

Kasko ?irketi Secimi Olce?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Olgek, toplam 23 maddeden olu?maktad?r. Olcek maddelerinin tam listesi, orijinal akademik yay?n
olan Karag6z, Demir ve Glnel (2019) cal??mas?nda bulunmaktad?r. Bu kaynakta dlcek maddeleri

do?rudan sa?lanmam??t?r.

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://doi.org/10.31795/baunsobed.658826
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&profile=ehost&scope=site&authtype=crawler&jrnl=13015265&AN=142349936&h=1fuHRnkfc5Mv2a5F/JEtrDgsKfP8skuLCVQtJa7TjqS57qARUdJs2spJ9EyytKefNsdxbpynpjxBQ5jUxX57IA%3D%3D&crl=c&casa_token=N1YlboIof44AAAAA%3AqzG9_9mNIRrDZSETPaenbcnZzIyZP9DMUBiBT1COx_yljKSu44sJH0nuovXrPYxnFrYNcFmppWvfGQ8
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=24459
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

