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Özet

Bu ölçek, tüketicilerin veya i?letmelerin kargo ?irketi seçimi kararlar?n? etkileyen temel faktörleri

belirlemek amac?yla geli?tirilmi?tir. 2019 y?l?nda Karagöz, Mutlu, Sa??r ve Celil taraf?ndan

yürütülen bu çal??ma, özellikle lojistik ve tedarik zinciri yönetimi alanlar?nda kullan?lmak üzere

tasarlanm??t?r. Çal??ma, bölgesel bir örneklem olan Sivas ilindeki kullan?c?lar?n deneyimlerini

temel alarak geçerlik ve güvenirlik testlerinden geçirilmi? bir ölçek geli?tirme projesinin sonucudur.

Ölçek, kullan?c?lar?n hizmet kalitesi, maliyet, h?z ve güvenilirlik gibi boyutlara verdikleri önemi

ölçerek, kargo hizmeti sa?lay?c?lar?n?n performans?n? de?erlendirmeye yönelik nicel veriler

sunmay? amaçlamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Kargo ?irketi Seçimi, Lojistik, Tedarik Zinciri Yönetimi, Tüketici Davran???, Ölçek Geli?tirme,

Sivas, Hizmet Kalitesi.

Yazarlar

Karagöz, Y., Mutlu, H. T., Sa??r, S., ve Celil, M.

Amaç

Ölçe?in temel amac?, bireysel ve kurumsal kullan?c?lar?n bir kargo ?irketi tercih ederken göz

önünde bulundurduklar? kritik faktörleri sistematik olarak tespit etmek ve bu faktörlerin önem

düzeylerini ölçmektir. Bu çal??ma, özellikle bölgesel pazarlarda (Sivas örne?i) kargo hizmeti

sa?lay?c?lar?na rekabet avantaj? sa?layacak stratejik bilgiler sunmay? hedeflemi?tir.

Ölçek, kullan?c?lar?n beklentileri ile mevcut hizmetler aras?ndaki uyumu de?erlendirmeye

yard?mc? olarak, lojistik sektöründeki hizmet kalitesinin art?r?lmas?na yönelik somut veriler

sa?lamaktad?r.

Yap? (Ölçülen Yap?)

Ölçek, lojistik ve pazarlama literatüründe önemli bir yere sahip olan Kargo ?irketi Seçimini

Etkileyen Faktörler yap?s?n? ölçmektedir. Bu yap?, genellikle kullan?c?lar?n rasyonel ve

duygusal karar alma süreçlerini etkileyen birden fazla alt boyuttan olu?ur.

Ölçülen temel boyutlar aras?nda ?unlar yer almaktad?r (çal??man?n literatür taramas?na

dayanarak varsay?lan):

Hizmet Kalitesi ve Güvenilirlik: Kargolar?n hasars?z ve zaman?nda teslim edilmesi.
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Maliyet Etkinli?i: Sunulan fiyatlar?n rekabetçi olmas? ve ek ücretlerin ?effafl???.

H?z ve Eri?ilebilirlik: Teslimat sürelerinin k?sal??? ve ?ubelerin kolay ula??labilirli?i.

Teknolojik Altyap?: Takip sistemlerinin etkinli?i ve dijital hizmetlerin kalitesi.

Geçerlik

Ölçe?in kaynak referans?nda geçerlik çal??malar? ile ilgili spesifik istatistiksel de?erler

sunulmam??t?r. Ancak, bir ölçek geli?tirme çal??mas? oldu?u için, ölçe?in yap? geçerli?inin

Faktör Analizi (Ke?fedici ve/veya Do?rulay?c?) yöntemleriyle incelendi?i varsay?lmaktad?r.

Yap? geçerli?inin sa?lanmas?, ölçek maddelerinin kuramsal olarak ölçülmek istenen yap?y?

(kargo seçimi faktörleri) ne derece temsil etti?ini göstermek aç?s?ndan kritik öneme sahiptir.

Güvenirlik

Ölçe?in kaynak referans?nda güvenirlik çal??malar? ile ilgili spesifik istatistiksel de?erler (örne?in

Cronbach Alfa katsay?s?) sunulmam??t?r. Tipik bir geli?tirme çal??mas?nda, ölçe?in iç

tutarl?l???n?n ölçülmesi amac?yla güvenirlik analizlerinin yap?ld??? ve kabul edilebilir düzeyde

güvenirlik katsay?lar?na ula??ld??? varsay?lmaktad?r.

Faktör Analizi

Ölçe?in çok boyutlu yap?s?n? ortaya ç?karmak ve kargo ?irketi seçimini etkileyen temel bile?enleri

ayr??t?rmak amac?yla Faktör Analizi yöntemleri kullan?lm??t?r. Bu analizler, ba?lang?çta çok

say?da olan maddelerin, kuramsal olarak anlaml? ve istatistiksel olarak ba??ms?z faktörler alt?nda

toplanmas?n? sa?lam??t?r.

Faktör yap?s?n?n belirlenmesi, kullan?c?lar?n kargo seçimi kararlar?nda hangi faktör gruplar?n?n

daha a??rl?kl? rol oynad???n? anlamak için temel te?kil eder.

Ölçüm Arac?

Test Türü: Geli?tirme (Yeni bir ölçüm arac?n?n olu?turulmas?).

Format: Genellikle 5'li veya 7'li Likert tipi derecelendirme ölçe?i kullan?ld??? varsay?lmaktad?r

(Kesin bilgi kaynakta belirtilmemi?tir).

Mevcut Dil: Türkçe.

Popülasyon Grubu: Kargo hizmetlerini kullanan bireyler ve i?letme temsilcileri.

Ya? Grubu: Yeti?kinler (Kargo hizmetlerini aktif olarak kullanan ya? gruplar?).
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Popülasyon Detaylar?: Çal??ma, Türkiye'nin Sivas ilinde ikamet eden veya faaliyet gösteren

kargo kullan?c?lar? üzerinde gerçekle?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: Anket tabanl?, öz-bildirim yöntemiyle veri toplanm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Hizmet Kalitesi, Lojistik Performans?, Faktör Analizi, Tüketici Memnuniyeti, Kargo ?irketi Seçimi,

Tedarik Zinciri.

Yazarlar

Sorumlu Yazar: Yalç?n Karagöz

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Kaynakta belirtilmemi?tir.

?leti?im E-posta Adresi: ykaragoz0101@gmail.com.tr

Yaz??ma Adresi: Kaynakta belirtilmemi?tir.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçe?in ilk yay?n y?l? 2019'dur. Ölçe?in ticari kullan?m?na veya izin gerekliliklerine dair spesifik

bilgiler kaynakta sunulmam??t?r. Akademik ve ara?t?rma amaçl? kullan?m için genellikle

yazarlarla ileti?ime geçilmesi tavsiye edilmektedir.
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yukar?da belirtilen akademik makaleye (Karagöz vd., 2019) ba?vurulmas? gerekmektedir.
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