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Ozet

Karar Verme Sirecinde Tiketici Karma?as? (Kaosu) Olge?i, tiketicilerin sat?n alma kararlar?n?
verme a?amas?nda deneyimledikleri karma??kl?k, bilgi yuki ve benzerlikten kaynaklanan kafa
kar???kl??? dizeyini dlgmek amac?yla 6lgek geli?tirme cal??mas? olarak tasarlanm??t?r. Bu

arag, tuketici davran??? alan?nda dnemli bir yap? olan tiketici karma?as?n?n psikometrik olarak

gecerli ve guvenilir bir bicimde de?erlendirilmesini hedefler. Olgek, 2014 y?I?nda tamamlanan bir
doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir.

Anahtar Kelimeler

Tuketici Karma?as?, Karar Verme, Olcek Geli?tirme, Tuketici Davran???, Psikometri, Pazar
Kaosu, Sat?n Alma Sireci.

Yazarlar

Ermec Serto?lu, A.

Amag

Olge?in temel amac?, gunimuzin h?zla artan driin ¢e?itlili?i ve bilgi ak??? ortam?nda, tiketicilerin
kar??la?t?klar? karma??k karar verme durumlar?nda hissettikleri kafa kar???kl???n?n
boyutlar?n? ve alt boyutlar?n? saptamakt?r. Bu cal??ma, 0Ozellikle Turk tiketicilerinin
deneyimledi?i tiiketici karma?as?n? olcebilecek, kiltirel ba?lama uygun, sa?lam bir psikometrik
ara¢ sunmay? amaclam??t?r. Bu sayede, pazarlama stratejilerinin karma?a diizeyini azaltacak
?ekilde optimize edilmesine zemin haz?rlanm??t?r.

Yap?

Olgek, literatirde genellikle bilgi yiklenmesi (overload), belirsizlik (ambiguity) ve benzerlik
(similarity) olmak tzere U¢ temel boyutta incelenen Tuketici Karma?as? (Consumer Confusion)
yap?s?n? olcmektedir. Bu yap?, tlketicinin karar verme strecini olumsuz etkileyen, alg?lanan
secenek say?s?n?n fazlal??? veya secgenekler aras?ndaki ayr?m?n zorlu?u nedeniyle ortaya
¢?kan bili?sel ve duygusal zorlanmay? temsil eder. Olgek, bu bile?enlerin her birini ayr? ayr?
de?erlendirerek bitinsel bir karma?a puan? sunmay? hedefler.

Gecerlik

Olge?in gecerlik cal??malar?, geli?tirildi?i doktora tezi (Serto?lu, 2014) kapsam?nda detayl? olarak
incelenmi?tir. Kaynak bilgide gecerlik sonuclar?na dair spesifik katsay?lar yer almamaktad?r;
ancak bir olgek geli?tirme ¢al??mas? olarak, yap? gecerli?i (faktor analizi ile) ve muhtemelen 6lgut
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gegerli?i (criterion validity) gibi gecerlik tirlerinin titizlikle ara?t?r?ld??? varsay?Imaktad?r. Bu
analizler, olge?in gercekten tiketici karma?as? yap?s?n? ol¢ti?uni kan?tlamak igin zorunludur.
Detayl? gecerlik bulgular?na tezin tam metninden ula??labilir.

Guvenirlik

Guvenirlik analizleri, dlge?in i¢ tutarl?I???n? ve zamana kar?? kararl?I???n? test etmek amac?yla
doktora cal??mas? icerisinde gercekle?tiriimi?tir. Kaynakta glvenirlik katsay?lar? belirtiimemi~tir.
Tipik olarak, bu tur psikometrik araclarda Cronbach Alfa i¢ tutarl?1?k katsay?s? ve test-tekrar test
guvenirli?i analizleri kullan?larak 6lge?in tutarl? sonuclar Uretme yetene?i raporlanm??t?r. Yiksek
ic tutarl?1?k katsay?lar?, dlcek maddelerinin ayn? yap?y? 6lcme konusunda uyumlu oldu?unu
gOsterir.

Faktor Analizi

Olge?in yap?sal bitiinli?ini ortaya koymak amac?yla faktor analizi teknikleri (ke?fedici ve/veya
do?rulay?c?) kullan?lm??t?r. Bu analizler, Tuketici Karma?as? yap?s?n?n ka¢ alt boyuttan
olu?tu?unu ve her bir maddenin hangi alt boyuta yiklendi?ini belirlemi?tir. Bu sureg, 6l¢e?in teorik
yap?yla uyumlu olup olmad???n? kontrol etmek icin kritik 6neme sahiptir. Faktér analizinin
sonuglar?, olge?in ¢ok boyutlu bir yap?y? olcti?uni ve bu boyutlar?n birbirinden ayr?labilir
oldu?unu goéstermelidir.

Arac
Test Tiri: Geli?tirme Temelli, Oz Bildirim Olce?i (Self-Report Scale)

Format: Genellikle Likert tipi derecelendirme format? kullan?larak tasarlanm??t?r. Kesin
derecelendirme (6rne?in 5'li veya 7'li Likert) tezin tam metninde yer almaktad?r.

Mevcut Dil: Turkce
Popullasyon Grubu: Tuketiciler, Geng ve Yeti?kin Tuketici Gruplar?

Ya? Grubu: Cal??man?n drneklemine ba?l? olarak, karar verme sureglerine aktif olarak kat?lan
yeti?kin bireyler.

Popiilasyon Detaylar?: Detayl? demografik bilgiler (6rneklem biyukli?u, co?rafi da??1?m)
doktora tezinde belirtiimi?tir. Cal??ma, Hacettepe Universitesi'nde yap?ld??? icin muhtemelen
Ankara merkezli tiketiciler a??rl?kl? olarak kullan?lm??t?r.

Test Metodolojisi: Olgek geli?tirme a?amalar? (madde havuzu olu?turma, pilot uygulama,
gecerlik/guvenirlik analizleri, son formun olu?turulmas?) kullan?Im??t?r.
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Anahtar Kelimeler

Tuketici Psikolojisi, Karar Verme Sureci, Psikometri, Olcek Geli?tirme, Hacettepe Universitesi,

Tuketim, Pazarlama.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Tezin kaynak¢as?nda belirtiimemi?tir.
Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: Tezin kaynakc¢as?nda belirtiimemi?tir.

Yaz??ma Adresi: A. Erme¢ Serto?lu, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii (2014
itibar?yla).

?zinler, Ucret ve Test Y?I?
Test Y?1?: 2014 (Doktora tezinin tamamlanma y?I?).

?zinler ve Ucret: Olgek, akademik bir doktora tezi kapsam?nda geli?tirildi?inden, akademik ve
ara?t?rma amacl? kullan?m icin genellikle telif hakk? Hacettepe Universitesi veya yazara aittir.
Ticari kullan?m veya geni? ¢apl? uygulamalar icin yazar?ndan izin al?nmas? gerekebilir. Olgek
uicretsiz olarak eri?ilebilen YOK Ulusal Tez Merkezi sistemi tizerinden edinilebilir.

Kaynaklar

Ermec Serto?lu, A. (2014). Karar verme siirecinde tiketici karma?as? (Kaosu): Olcek geli?tirme
(Doktora tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, Ankara).

https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi adresinden edinilmi?tir.

Karar Verme Sirecinde Tuketici Karma?as? (Kaosu) Olge?inin Maddeleri

ONEML?: A?a??daki o6lcek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve hicbir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.

Olcek maddeleri, kaynak icerikte sa?lanmam??t?r. Maddelerin tamam?na ve derecelendirme
talimatlar?na, Erme¢ Serto?lu’'nun (2014) "Karar Verme Sirecinde Tuketici Karma?as? (Kaosu):
Olgek Geli?tirme" ba?I?kl? doktora tezinin tam metninden ula??labilir. Tezin referans linki:

tez.yok.gov.tr
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