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Özet

Kamu Hizmeti Motivasyonu (KHM) Ölçe?i, bireylerin kamu hizmetine yönelik içsel motivasyon

düzeylerini ve kamu yarar?na katk?da bulunma e?ilimlerini ölçmek amac?yla geli?tirilmi? özgün bir

psikometrik araçt?r. Bu ölçek, özellikle kamu sektöründe çal??an veya bu alana ilgi duyan

bireylerin motivasyonel yap?lar?n? çok boyutlu bir perspektifle de?erlendirmeyi hedefler. Ölçe?in

geli?tirilmesi, Türk kültürü ve kamu yönetimi ba?lam? dikkate al?narak gerçekle?tirilmi?tir.

Ara?t?rma, KHM kavram?n?n teorik temellerini sa?lam bir ?ekilde ele alarak, Türkiye'deki kamu

çal??anlar?n?n motivasyon kaynaklar?n? bilimsel yöntemlerle ortaya koymay? amaçlam??t?r. Bu

sayede, kamu kurumlar?n?n insan kaynaklar? yönetimi ve personel geli?tirme stratejilerine önemli

katk?lar sa?lamas? beklenmektedir.

Ölçek, ?nayet Ayd?n ve arkada?lar? taraf?ndan 2017 y?l?nda yay?mlanan kapsaml? bir çal??ma

sonucunda olu?turulmu?tur. Çal??ma, ölçe?in yap? geçerli?i ve güvenilirli?ini detayl? istatistiksel

analizlerle destekleyerek, Türk psikoloji ve yönetim literatürüne önemli bir katk? sa?lam??t?r.

Ölçek, kamu çal??anlar?n?n performans?n? ve örgütsel ba?l?l???n? anlamak için temel bir

araç olarak kabul edilmektedir.

Anahtar Kelimeler

Kamu Hizmeti Motivasyonu, Motivasyon, Kamu Yönetimi, Psikometrik Ölçek, Örgütsel Davran??,

Geli?tirme.

Yazarlar

?nayet Ayd?n, Ne?e Demirkas?mo?lu, Tu?ba Güner Demir, Öznur Esra ??ld?ro?lu.

Amaç

Kamu Hizmeti Motivasyonu Ölçe?i'nin temel amac?, bireylerin kamu hizmetine yönelik sahip

olduklar? motivasyonel e?ilimleri sistematik ve güvenilir bir ?ekilde ölçmektir. Geleneksel

motivasyon teorilerinden farkl? olarak, KHM, bireyin sadece ki?isel ç?kar veya d??sal ödüllerle

de?il, ayn? zamanda toplumsal fayda, kamu yarar? ve etik de?erlere olan ba?l?l?kla motive

oldu?unu varsayar. Bu ölçek, bu karma??k yap?y? olu?turan alt boyutlar? belirlemek ve bu

boyutlar?n düzeylerini nicel olarak saptamak üzere tasarlanm??t?r.

Ölçe?in geli?tirilmesindeki birincil amaç, Türkiye'deki kamu sektöründe uygulanan motivasyonel

stratejilerin etkinli?ini de?erlendirmek ve kamu çal??anlar?n?n örgütsel davran??lar?n? etkileyen

temel faktörleri tan?mlamakt?r. Elde edilen veriler, kamu kurumlar?n?n personel seçimi,

yerle?tirilmesi ve e?itim programlar?n?n geli?tirilmesinde bilimsel dayanak olu?turmaktad?r.
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Yap?

Kamu Hizmeti Motivasyonu (KHM), bireyin kamu yarar?na hizmet etme arzusunu ve bu hizmetten

türetilen içsel tatmini ifade eden çok boyutlu bir psikolojik yap?d?r. Bu yap?, genellikle dört temel

boyutta incelenir: Kamu Politikas? Olu?turmaya Çekicilik (Attraction to Public Policy Making),

Kamu Yarar?na Ba?l?l?k (Commitment to Public Interest), ?efkat/Merhamet (Compassion) ve

Özveride Bulunma (Self-Sacrifice). Ayd?n ve arkada?lar?n?n geli?tirdi?i ölçek, bu teorik

çerçeveyi temel almakla birlikte, Türk kamu yönetimi kültürüne özgü motivasyon unsurlar?n? da

yakalamay? hedeflemi?tir.

Ölçek, bu boyutlar arac?l???yla bireylerin topluma hizmet etme arzusunun ne kadar güçlü

oldu?unu, bürokratik süreçlere olan ilgilerini ve etik sorumluluk duygular?n? ölçer. Yap?sal olarak,

ölçe?in maddeleri, kamu çal??anlar?n?n görevlerini yerine getirirken hissettikleri içsel dürtüleri ve

toplumsal sorumluluk alg?lar?n? yans?tacak ?ekilde tasarlanm??t?r.

Geçerlik

Kamu Hizmeti Motivasyonu Ölçe?i'nin geçerlik çal??malar?, ölçe?in ölçmeyi amaçlad??? yap?y?

ne kadar do?ru ve tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ünü kan?tlamay? amaçlam??t?r. Ayd?n ve arkada?lar?

(2017) taraf?ndan yürütülen geli?tirme çal??mas?nda, öncelikle kapsam geçerli?i için uzman

görü?lerine ba?vurulmu?tur. Ard?ndan, yap? geçerli?i sa?lamak amac?yla Faktör Analizi

yöntemleri kullan?lm??t?r.

Yap?lan analizler (genellikle Aç?mlay?c? ve Do?rulay?c? Faktör Analizi), ölçe?in çok boyutlu

yap?s?n? destekler nitelikte sonuçlar vermi?tir. Ölçe?in alt boyutlar?n?n, teorik beklentilerle

uyumlu oldu?u ve maddelerin ilgili faktörlere yüksek yükler verdi?i raporlanm??t?r. Bu bulgular,

Kamu Hizmeti Motivasyonu Ölçe?i'nin Türk kültürü ba?lam?nda geçerli bir ölçüm arac? oldu?unu

göstermektedir. (Detayl? geçerlik katsay?lar? ve analiz sonuçlar? için orijinal makaleye

ba?vurulmas? gerekmektedir.)

Güvenilirlik

Güvenilirlik, bir ölçme arac?n?n farkl? zamanlarda veya farkl? ko?ullarda tutarl? sonuçlar verme

derecesini ifade eder. Kamu Hizmeti Motivasyonu Ölçe?i'nin güvenilirlik çal??malar?, genellikle iç

tutarl?l?k katsay?lar? (Cronbach Alfa) hesaplanarak gerçekle?tirilmi?tir. Geli?tirme

çal??mas?nda, ölçe?in genelinin ve her bir alt boyutunun yüksek düzeyde iç tutarl?l??a sahip

oldu?u tespit edilmi?tir.

Yüksek Cronbach Alfa de?erleri, ölçek maddelerinin ayn? yap?y? (KHM) ölçme konusunda

birbirleriyle tutarl? çal??t???n? göstermektedir. Bu, ölçe?in hem akademik ara?t?rmalarda hem de

pratik uygulamalarda güvenle kullan?labilece?i anlam?na gelir. Güvenilirlik bulgular?, ölçe?in
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zaman içinde kararl? ölçümler sa?lad???na dair güçlü kan?tlar sunmaktad?r. (Spesifik güvenilirlik

katsay?lar? için orijinal kaynak incelenmelidir.)

Faktör Analizi

Ölçe?in geli?tirme sürecinde, çok boyutlu yap?y? ortaya ç?karmak ve do?rulamak için Faktör

Analizi temel bir rol oynam??t?r. ?lk a?amada, Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) kullan?larak ölçek

maddelerinin hangi temel boyutlar alt?nda topland??? belirlenmi?tir. Bu analiz, ölçe?in teorik

olarak beklenen dört veya daha fazla faktörlü yap?s?n? ampirik olarak desteklemi?tir.

Daha sonra, elde edilen faktör yap?s?n?n farkl? örneklemlerde de geçerli olup olmad???n? test

etmek amac?yla Do?rulay?c? Faktör Analizi (DFA) uygulanm??t?r. DFA sonuçlar?, ölçek

modelinin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip oldu?unu göstermi?tir. Bu istatistiksel

prosedürler, Kamu Hizmeti Motivasyonu Ölçe?i'nin yap?sal bütünlü?ünü ve ölçtü?ü motivasyon

bile?enlerinin birbirinden ayr?labilir oldu?unu bilimsel olarak kan?tlam??t?r.

Ölçek Bilgileri

Test Türü: Geli?tirme (Özgün bir ölçek geli?tirme çal??mas?d?r.)

Format: Likert Ölçe?i Tipi Derecelendirme. (Genellikle 5'li veya 7'li derecelendirme sistemi

kullan?l?r, örne?in: "Kesinlikle Kat?l?yorum"dan "Kesinlikle Kat?lm?yorum"a.)

Mevcut Diller: Türkçe.

Popülasyon Grubu: Kamu çal??anlar? ve kamu yönetimi alan?nda e?itim gören ö?renciler.

Ya? Grubu: Yeti?kinler (Genellikle 18 ya? ve üstü).

Popülasyon Detaylar?: Ölçek, Türk kamu sektöründe görev yapan farkl? kademe ve

pozisyonlardaki çal??anlar üzerinde standardize edilmi?tir.

Test Metodolojisi: Öz bildirim (Self-report) yöntemiyle bireylerin kendi motivasyon düzeylerini

beyan etmeleri esas?na dayan?r.

Anahtar Kelimeler

Kamu Hizmeti, ?çsel Motivasyon, Örgütsel Adanm??l?k, Personel Yönetimi, Psikometri, Ankara

Üniversitesi.

Yazarlar
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Sorumlu Yazar: ?nayet Ayd?n

Yazar ORCID Tan?t?c?s?: Bilgi mevcut de?ildir.

Ba?l?l?k E-posta Adresleri: iaydin@ankara.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Ankara Üniversitesi E?itim Bilimleri Fakültesi, Ankara, Türkiye.

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, 2017 y?l?nda yay?mlanm??t?r. Ölçe?in akademik ve ara?t?rma amaçl? kullan?m?

genellikle ilgili bilimsel makaleye at?f yapmak ?art?yla serbesttir. Ticari veya büyük ölçekli

kurumsal uygulamalar için sorumlu yazar (?nayet Ayd?n) ile ileti?ime geçilmesi gerekmektedir.

Kullan?m ücreti bilgisi kaynakta belirtilmemi?tir.

Orijinal makale PDF format?nda ?u adresten indirilebilir: kamu-hizmeti-motivasyonu-olcegi-

toad.pdf
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Kamu Hizmeti Motivasyonu Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: A?a??daki ölçek maddeleri orijinal dilinde korunmal? ve hiçbir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir. (Orijinal kaynakta ölçek maddeleri listelenmedi?i için bu k?s?m bo?

b?rak?lm??t?r. Kullan?c?lar, maddelere eri?im için yukar?da belirtilen PDF kayna??n?

incelemelidir.)

Ölçek maddeleri, orijinal yay?n olan Ayd?n et al. (2017) makalesinde yer almaktad?r.
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