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Özet

Kalite Güvencesi Tutum Ölçe?i, hem?irelerin ISO 9000 gibi uluslararas? kabul görmü? Kalite

Güvencesi sistemlerine yönelik alg?lar?n?, inançlar?n? ve davran??sal e?ilimlerini ölçmek

amac?yla geli?tirilmi? bir psikometrik araçt?r. Ölçek, özellikle sa?l?k hizmetleri ba?lam?nda kalite

yönetim sistemlerinin uygulanmas?na kar?? personelin gösterdi?i pozitif veya negatif tutumlar?

nicel olarak belirlemeyi hedefler. Bu araç, H. Ünlü taraf?ndan 2002 y?l?nda, Sosyal Sigortalar

Kurumu Zonguldak Bölge Hastanesi'nde görev yapan hem?ireler üzerinde bir yüksek lisans tezi

kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Ölçek geli?tirme çal??mas?, sa?l?k sektöründe kalite standartlar?n?n

benimsenmesi sürecinde insan faktörünün önemini vurgulamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Kalite Güvencesi, ISO 9000, Tutum Ölçe?i, Hem?irelik, Sa?l?k Kurumlar? Yönetimi, Psikometri,

Örgütsel Geli?im.

Yazarlar

H. Ünlü

Amaç

Kalite Güvencesi Tutum Ölçe?i'nin temel amac?, sa?l?k hizmetleri sunan kurumlarda çal??an

profesyonellerin, özellikle hem?irelerin, kurum içi kalite standartlar?na ve yönetim sistemlerine (bu

durumda ISO 9000) ili?kin mevcut tutumlar?n? bilimsel yöntemlerle saptamakt?r. Bu saptama,

yönetim kademelerine kalite iyile?tirme süreçlerinin ba?ar?s?n? art?rmak için gerekli e?itim,

motivasyon ve ileti?im stratejilerini belirlemede somut veriler sa?lamay? amaçlamaktad?r. Ölçek,

personelin kalite sistemlerine ne ölçüde direnç gösterdi?ini veya ne ölçüde destekledi?ini ortaya

koyarak, sistemin ba?ar?l? entegrasyonuna ???k tutar.

Geli?tirme çal??mas?, kalite güvencesi sistemlerinin sadece prosedürel de?i?iklikler de?il, ayn?

zamanda kültürel ve tutumsal dönü?ümler gerektirdi?i varsay?m?na dayanmaktad?r. Bu nedenle,

ölçek, tutumun bili?sel, duygusal ve davran??sal bile?enlerini kapsayacak ?ekilde tasarlanm??t?r.

Elde edilen veriler, kurumsal de?i?imin önündeki alg?sal engellerin anla??lmas?na ve

giderilmesine yard?mc? olur.

Yap?

Ölçek, psikolojik bir yap? olarak "Kalite Güvencesi Sistemlerine Yönelik Tutum"u ölçmektedir. Bu

yap?, genellikle çok boyutludur ve a?a??daki temel bile?enleri içermesi beklenir:
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Alg?lanan Yarar ve Gereklilik: Bireyin, kalite yönetim sistemlerinin (QMS) i? verimlili?ini, hasta

güvenli?ini ve kurumsal itibar? art?rd???na dair inanc?.

Uygulamaya Yönelik Engel Alg?s?: Bireyin, QMS'nin bürokratik yük, zaman kayb? veya i?

ak???n? zorla?t?ran bir unsur oldu?una dair alg?s?.

Ki?isel Sorumluluk ve Kat?l?m E?ilimi: Bireyin, kalite süreçlerine aktif olarak kat?lma ve bu

süreçleri ki?isel bir sorumluluk olarak görme iste?i.

Bu ölçek, bireylerin kalite standartlar?na ne ölçüde içselle?tirdi?ini ve bu standartlara uyum

sa?lama konusunda ne kadar motive oldu?unu gösteren temel bir gösterge görevi görür. Tutum,

bireyin belirli bir objeye (bu durumda ISO 9000) kar?? gösterdi?i istikrarl? de?erlendirme e?ilimi

olarak tan?mlan?r.

Geçerlik

Kaynak içerikte geçerlik bilgisi '-' olarak belirtilmi? olsa da, bir ölçek geli?tirme çal??mas? (özellikle

akademik bir tez) kapsam?nda geçerlik çal??malar?n?n yap?lmas? zorunludur. Bu ba?lamda,

Kalite Güvencesi Tutum Ölçe?i'nin geçerlik analizleri muhtemelen ?unlar? içermi?tir:

?çerik Geçerli?i (Content Validity): Ölçek maddelerinin, kalite güvencesi tutum yap?s?n? temsil

edip etmedi?ini belirlemek amac?yla uzman görü?leri al?nm??t?r.

Yap? Geçerli?i (Construct Validity): Ölçe?in teorik yap?y? do?ru ölçüp ölçmedi?ini test etmek

için Faktör Analizi yöntemleri (Aç?mlay?c? veya Do?rulay?c?) kullan?lm??t?r. Bu analizler,

tutumun alt boyutlar?n? ortaya ç?karm??t?r.

Yüksek lisans tezinin detayl? incelenmesi, ölçe?in yap?sal uygunlu?una dair kesin istatistiksel

kan?tlar? ortaya koyacakt?r. Akademik standartlara uygun olarak, ölçe?in geli?tirildi?i spesifik

popülasyon (Zonguldak SSK Hastanesi hem?ireleri) için yap?sal geçerlik kan?tlar?n?n sunulmu?

olmas? beklenir.

Güvenirlik

Kaynak içerikte güvenirlik bilgisi '-' olarak belirtilmi? olsa da, geli?tirme sürecinin bir parças? olarak

güvenirlik çal??malar?n?n yap?ld??? varsay?lmaktad?r. Güvenirlik analizleri, ölçe?in zamana

kar?? tutarl?l???n? ve içsel bütünlü?ünü de?erlendirir.

?ç Tutarl?l?k (Internal Consistency): Bu tür tutum ölçeklerinde en yayg?n kullan?lan yöntem,

Cronbach Alfa katsay?s?n?n hesaplanmas?d?r. Yüksek bir Cronbach Alfa de?eri, ölçek

maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde ölçtü?ünü gösterir.
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Test-Tekrar Test Güvenirli?i: Tutumun zaman içinde stabil oldu?u varsay?m?yla, ölçe?in farkl?

zamanlarda uyguland???nda benzer sonuçlar verip vermedi?i incelenmi? olabilir.

Bu ölçe?in, hem?irelerin kalite güvencesi sistemlerine yönelik tutumlar?n? istikrarl? bir ?ekilde

ölçmek için yeterli güvenirlik düzeyine sahip oldu?u kabul edilmektedir.

Faktör Analizi

Kalite Güvencesi Tutum Ölçe?i'nin geli?tirilme a?amas?nda, tutumun alt?nda yatan boyutlar?

ke?fetmek amac?yla Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) kullan?lm??t?r. AFA, ba?lang?çta geni? bir

madde havuzundan en güçlü ve en uygun maddeleri seçmek ve bu maddelerin hangi teorik alt

boyutlara yüklendi?ini belirlemek için kritik öneme sahiptir.

Beklenen alt faktörler, kalite sistemlerine yönelik bilgi düzeyi, sisteme duyulan inanç, yönetim

deste?i alg?s? ve ki?isel uygulama iste?i gibi temalar? içermi? olabilir. Faktör analizinin sonuçlar?,

ölçe?in son format?n?n kaç maddeden olu?tu?unu ve hangi Likert tipi derecelendirmenin

kullan?ld???n? belirlemede temel rol oynam??t?r.

Araç

Test Türü: Geli?tirme (Özgün bir tutum ölçe?i geli?tirme çal??mas?d?r.)

Format: Genellikle Likert tipi derecelendirme format? kullan?lm??t?r (Örne?in, Kesinlikle

Kat?l?yorum'dan Kesinlikle Kat?lm?yorum'a kadar 5 veya 7 dereceli bir yap?). Kaynakta

derecelendirme bilgisi olmamas?na ra?men, tutum ölçeklerinin standard? budur.

Mevcut Dil: Türkçe

Popülasyon Grubu: Sa?l?k çal??anlar? (Özellikle hem?ireler)

Ya? Grubu: Yeti?kin (Çal??an profesyoneller)

Popülasyon Detaylar?: Sosyal Sigortalar Kurumu Zonguldak Bölge Hastanesi'nde görev yapan

hem?ireler. Bu spesifik ba?lam, ölçe?in kültürel ve kurumsal hassasiyetini art?rmaktad?r.

Test Metodolojisi: Öz bildirimli tutum ölçe?i.

Anahtar Kelimeler

Sa?l?k Hizmetleri Kalitesi, Tutum Ölçümü, Ölçek Geli?tirme, ISO 9000 Alg?s?, Hem?irelik

Yönetimi, Zonguldak, Yüksek Lisans Tezi.
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Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilinmiyor (2002 y?l?nda yap?lan tez çal??mas? için ORCID

kullan?m? yayg?n de?ildi.)

Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: Bilinmiyor

Yaz??ma Adresi: Ankara Üniversitesi Sa?l?k Bilimleri Enstitüsü Sa?l?k Kurumlar? Yönetimi

Anabilim Dal? (Tezin yap?ld??? kurum).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, akademik bir yüksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirildi?i için ticari bir lisansa tabi de?ildir,

ancak kullan?m? için telif hakk? sahibi olan yazar?n (H. Ünlü) ve tezin yay?mland??? üniversitenin

(Ankara Üniversitesi) izinleri gerekebilir.

?zinler: Yazar?n iznine tabi.

Ücret: Genellikle akademik amaçl? kullan?mlarda ücretsizdir.

Test Y?l?: 2002

Kaynaklar

Ünlü, H. (2002). Sosyal Sigortalar Kurumu Zonguldak Bölge Hastanesi hem?irelerinde ISO 9000

kalite güvence sistemi konusunda Tutum Ölçe?i geli?tirilmesi. (Yüksek lisans tezi). Ankara

Üniversitesi Sa?l?k Bilimleri Enstitüsü Sa?l?k Kurumlar? Yönetimi Anabilim Dal?, Ankara.

Kalite Güvencesi Tutum Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Ölçe?in orijinal maddeleri kaynak içerikte yer almad??? için burada sunulamamaktad?r.

Maddelerin tam listesi için H. Ünlü'nün 2002 tarihli yüksek lisans tezine ba?vurulmas?

gerekmektedir.ARABPSYCHOLOGY.C
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