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Kalite Alg? Olce?i

Ozet

Kalite Alg? Olce?i (KAO), sa?lI?k cal??anlar?n?n gorev yapt?klar? hastane ortam?ndaki kalite
geli?tirme cabalar?na, yonetim uygulamalar?na ve genel hizmet kalitesine dair alg?lar?n?
sistematik olarak 6lgmek amac?yla Niikhet Bayer ve Ulki Baykal taraf?ndan geli?tirilmi? 6zgin bir
olcme arac?d?r. Olgek, kaliteyi yedi farkl? boyutta ele alarak, ¢al??anlar?n kurumsal kalite
sureglerine yonelik tutum ve inanclar?n? derinlemesine incelemektedir. Elde edilen veriler, hastane
yOnetimlerinin sirec iyile?tirme ve kalite gluvence stratejilerini belirlemesinde kritik bir rol
oynamaktad?r.

Olgek geli?tirme ¢al??mas? 2018 y?I?nda tamamlanm?? olup, gecerlik ve guvenirlik analizleri
guclu istatistiksel uyum indeksleri sunmu?tur. Bu 06lcek, 6zellikle sa?I?k hizmetlerinde kalite
yonetiminin subjektif boyutunu, yani ¢al??anlar?n bak?? a¢?s?n?, nicel olarak de?erlendirmeye
olanak tan?r.

Anahtar Kelimeler

Kalite alg?s?, sa?I?k cal??anlar?, hastane yonetimi, hizmet kalitesi, dlcek geli?tirme, i¢ tutarl?1?k,

yap? gecerlili?i.

Yazarlar

Nukhet Bayer, Ulkii Baykal

Amagc

Kalite Alg? Olge?i'nin temel amac?, sa?l?k kurumlar?nda c¢al??an profesyonel personelin,
kurumun genel kalite sireclerine, yonetim uygulamalar?na ve bu streclerin ¢al??anlar, kurum ve
hastalar Uzerindeki potansiyel faydalar?na yonelik alg? dizeylerini guvenilir ve gegerli bir ?ekilde
belirlemektir.

Bu 6lciim sayesinde, hastane yoneticileri kalite eksikliklerinin alg?land??? alanlar? tespit edebilir
ve boylece mevcut kalite geli?tirme stratejilerini daha hedef odakl? hale getirebilirler. Olgek,
cal??anlar?n kaliteye kat?l?m duzeylerini ve kalite kultrine olan inanclar?n? yans?tan dnemli bir
geri bildirim mekanizmas? sunar.

Yap?

Kalite Alg? Olce?i, sa?I?k cal??anlar?n?n kaliteyi ¢cok boyutlu bir perspektiften alg?lay???n?
yans?tan yedi ana alt boyuttan olu?maktad?r. Bu alt boyutlar, kalite yonetiminin sadece ¢?kt?lar?
de?il, ayn? zamanda suregleri ve kurumsal kiltirt de kapsad???n? gostermektedir.
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Olge?in olgti?u temel yap?, bir sa?I?k kurulu?undaki kalite kulturanin ve uygulama
standartlar?n?n cal??anlar taraf?ndan nas?l i¢cselle?tirildi?ini ve de?erlendirildi?ini kapsamaktad?r.
Yedi alt boyut ?unlard?r:

Yonetim ve Liderlik: Kalite gabalar?nda yonetimin rold.

?nsan Kaynaklar? Kullan?m?: ??e al?m ve personel sireclerinin kalite cercevesinde
yaratilmesi.

Kalite E?itimi: Kalite ¢cal??malar?na yonelik verilen e?itim ve oryantasyonun yeterlili?i.

Olgme ve De?erlendirme: Mesleki yeniliklerin kullan?m? ve performans takibi.

Kurum Yarar?: Kalite ¢al??malar?n?n kuruma sa?lad??? bilimsel ve ¢a?da? hizmet sunumu
katk?s?.

Cal??an Yarar?: Kalite cal??malar?n?n cal??anlar?n tutum ve davran??lar?n? olumlu ydnde
de?i?tirmesi.

Hasta Yarar?: Kalite ¢cal??malar?n?n hastalar?n uluslararas? standartlarda hizmet almas?n?
sa?lamas?.

Gecgerlik

Olge?in yap? gecerlili?ini de?erlendirmek amac?yla do?rulay?c? faktor analizi (DFA)
gercgekle?tirilmi?tir. Analizler sonucunda, Olgek maddelerinin faktor yuklerinin 0,40 ile 0,97
aras?nda oldu?u tespit edilmi?tir. Bu de?erler, her bir maddenin kendi faktérini yuksek dizeyde
temsil etti?ini ve 6l¢e?in gucli bir yap?sal gegerlili?e sahip oldu?unu gostermektedir.

Modelin uyum iyili?i indeksleri incelenmi? ve mikemmel dizeyde uyum sa?land??? belirlenmi?tir.
Bu uyum indeksleri, teorik modelin sa?I?k ¢al??anlar?ndan toplanan verilerle tutarl? oldu?unu teyit
etmektedir.

Guvenirlik

Kalite Alg? Olge?i'nin giivenirli?i, i¢ tutarl?1?k analizi kullan?larak de?erlendirilmi?tir. 2¢ tutarl?I?k,
Olcekteki maddelerin ayn? yap?y? ne kadar tutarl? bir ?ekilde 6l¢ti?unu gosterir.

Olge?in toplam puan? icin hesaplanan Cronbach Alfa katsay?s? 0,94 gibi oldukca yiiksek bir

de?erde bulunmu?tur. Ayr?ca, yedi alt boyutun guvenirlik katsay?lar? (alfa de?erleri) 0,78 ile 0,94
aras?nda de?i?mektedir. Bu sonuclar, 6lge?in genel olarak ve her bir alt boyutta yiksek dizeyde
glvenilirli?e sahip oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Faktor Analizi

Olge?in geli?tirme a?amas?nda yap?sal gecerlili?i test etmek icin Do?rulay?c? Faktor Analizi
(DFA) kullan?Im??t?r. DFA sonuclar?, 6lce?in yedi faktorlii yap?s?n?n veri setine yiksek diizeyde
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uyum sa?lad???n? gostermektedir. Elde edilen uyum indeksleri a?a??da listelenmi?tir:

Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness, x2): 8171.15
X2/sd Oran?: 2.88 (3.0'Un alt?nda olmas? iyi uyumu gosterir)

Yakla??k Hatalar?n Ortalama Karekdki (Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA):
0,067 (0,08 alt?nda olmas? kabul edilebilir uyumu gosterir)

Kar??la?t?rmal? Uyum ?ndeksi (Comparative Fit Index, CFl): 0,96

Normla?t?r?lmam?? Uyum ?ndeksi (Non-Normed Fit Index, NNFI): 0,96

Normla?t?r?lm?? Uyum ?ndeksi (Normed Fit Index, NFI): 0,93

?yilik Uyum ?ndeksi (Goodness of Fit Index, GFI): 0,96

Bu indeks de?erlerinin tamam?, 6nerilen yedi faktorli modelin yap?sal olarak guclu ve istatistiksel
a¢?dan kabul edilebilir bir uyuma sahip oldu?unu do?rulamaktad?r.

Arac

Test Turd: Geli?tirme (Orijinal 6lcek)
Format: Likert Tipi Derecelendirme Olge?i
Mevcut Dil: Turkce

Popllasyon Grubu: Sa?I?k Cal??anlar?
Ya? Grubu: Yeti?kin Cal??an Populasyonu

Populasyon Detaylar?: Hastane ortam?nda gérev yapan hem®?ireler, doktorlar, teknisyenler ve
di?er idari/destek personeli dahil tim profesyonel sa?I?k personeli.

Test Metodolojisi: Oz bildirim (Self-report) yontemiyle uygulanan, ¢ok boyutlu tutum ve alg?
Olgimu.

Anahtar Kelimeler

Kalite yonetimi, sa?I?k hizmetleri, Likert 6lce?i, Cronbach Alfa, faktor yuki, hastane kalitesi,
kurumsal kltdr.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Bilgi mevcut de?il.

Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: nukhet.bayer@lokmanhekim.edu.tr (Sorumlu Yazar)
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Yaz??ma Adresi: Lokman Hekim Universitesi (Bilgi mevcut de?il).

?zinler, Ucret ve Test Y?I?
Test Y?I?: 2018

?zinler ve Ucret: Olge?in kullan?m? icin genellikle sorumlu yazar Nilkkhet Bayer ile ileti?ime
gecilmesi 6nerilmektedir. Ticari olmayan akademik kullan?mlar icin izin prosedirleri yazara
ba?l?d?r.

Olge?in orijinal PDF belgesi buradan indirilebilir: kalite-algi-olcegi-toad.pdf

Kaynaklar

Bayer, N., ve Baykal, U. (2018). Sa?I?k Cal??anlar? Kalite Alg? Olce?inin geli?tiriimesi. Sa?I?k ve
Hem?irelik Yonetimi Dergisi 5(2), 86-99.

Kalite Alg? Olce?i Maddeleri

Derecelendirme: 1- Kesinlikle kat?Im?yorum, 2- Kat?Im?yorum, 3- K?smen kat?|?yorum, 4-
Kat?l?yorum ve 5- Tamamen kat?|?yorum

Yonetim ve Liderlik

1. Hastane yonetimi, kalite geli?tirme ¢cabas?nda 6nci ve itici guctdr.

?nsan Kaynaklar? Kullan?m?

1. Hastanenin i?e al?m kurallar? ve slreci kalite cal??malar? ¢cercevesinde olu?turulur.
Kalite E?itimi

1. Hastanede kalite cal??malar?na yonelik e?itim ve oryantasyon yap?I?r.

Olgme ve De?erlendirme

1. Sa?1?k ¢al??anlar?n?n mesleki yenilikleri kullanmalar?na olanak sa?lan?r

Kurum Yarar?

1. Kalite cal??malar? hastanede bilimsel ve ¢ca?da? hizmet sunumunu sa?lar.

Cal??an Yarar?
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Kalite Alg? Olge?i

1. Kalite ¢cal??malar?, sa?l?k ¢al??anlar?n?n hizmet kalitesiyle ilgili tutum ve davran??lar?n?
de?i?tirir.

Hasta Yarar?

1. Kalite cal??malar? hastalar?n uluslararas? standartlarda hizmet almas?n? sa?lar.
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