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Ka??ts?z D?? Ticaret Performans Olce?i

Ozet

Ka??ts?z D?? Ticaret Performans Olge?i, 2017 y?I?nda Mustafa Emre Civelek ve Nuri Uca
taraf?ndan geli?tiriimi?, kurumlar?n d?? ticaret streclerinde dijitalle?me ve ka??ts?z operasyonlara
geci? performanslar?n? de?erlendirmek amac?yla tasarlanm?? bir aract?r. Bu 0lgek, 6zellikle
uluslararas? ticaretin h?zlanmas? ve maliyetlerin di?UriImesi hedefleri do?rultusunda, i?letmelerin
elektronik ortamda yurattukleri d?? ticaret faaliyetlerinin etkinli?ini lcmeye odaklanmaktad?r.

Olge?in geli?tirme siirecinde, farkl? ézelliklerin ve yontemlerin bir arada de?erlendirildi?i kapsaml?
bir psikometrik yakla??m olan Cok Ozellikli-Cok Yéntemli (MTMM) model énerisi kullan?lm??2t2r.

Bu model, oOlce?in yap?sal gecerlili?ini ve 06lcti?0 performans boyutlar?n?n birbirinden
ayr??abilirlizini sa?lamla?t?rmay? amaclam??t?r. Olgek, yoneticilere ve politika yap?c?lara
ka??ts?z ticaret stratejilerinin ba?ar?s?n? objektif verilerle de?erlendirme imkan? sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Ka??ts?z Ticaret, D?? Ticaret, Performans Olciimi, Dijitalle?me, MTMM, Tedarik Zinciri Yénetimi.

Yazarlar

Mustafa Emre Civelek, Nuri Uca.

Amag

Ka??ts?z D?? Ticaret Performans (")Ige?i'nin temel amac?, i?letmelerin d?? ticaret i?lemlerini
ka??ts?z ortama ta??ma ve bu dijitalle?me siurecinden elde ettikleri operasyonel ve stratejik
performans kazan?mlar?n? sistematik olarak 6lgcmektir. Geleneksel performans dl¢itlerinin 6tesine
gecerek, Olcek, dzellikle elektronik belge yonetimi, veri entegrasyonu ve yasal uyum gibi ka??ts?z
ticaretin kritik bile?enlerinin etkinli?ini de?erlendirmeyi hedefler.

Bu arag, ilgili sektor profesyonellerine, ulusal ve uluslararas? ticaret kolayla?t?rma cabalar?n?n
sonuclar?n? izleme ve iyile?tirme alanlar?n? belirleme konusunda bilimsel bir dayanak
sa?lamaktad?r. Olgek, ayn? zamanda akademisyenler icin de ka??ts?z ticaretin etkileri lizerine
ampirik ara?t?rmalar yapma potansiyeli ta??maktad?r.

Yap?

Olge?in olctii?i temel yap?, "Ka??ts?z D?? Ticaret Performans?"d?r. Bu yap?, sadece teknolojik
altyap?n?n varl???n? de?il, ayn? zamanda bu teknolojinin d?? ticaret sureglerine
entegrasyonunun yaratt??? somut faydalar? (h?z, maliyet, do?ruluk, ?effafl?k) kapsamaktad?r.
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Olgek, muhtemelen a?a??daki gibi boyutlar? icermektedir:

Operasyonel Etkinlik: Belgelerin i?lenme slresi, hata oranlar? ve kaynak kullan?m?.

Stratejik Faydalar: Pazara eri?im h?z?, rekabet avantaj? ve uluslararas? ticaret standartlar?na
uyum.

Teknolojik Entegrasyon: Sistemlerin i¢ ve d?? payda?larla sorunsuz veri al??veri?i yetene?i.
Yasal ve Kurumsal Uyum: Elektronik ticaret mevzuatlar?na ve gumrik dizenlemelerine
uygunluk.

Gecgerlik

Olge?in geli?tirme cal??mas?, yap?sal gecerlili?in titizlikle test edildi?ini gostermektedir. Ozellikle
Multitrait-Multimethod (MTMM) matrisinin kullan?Imas?, 6lce?in yak?nsak (convergent) ve

?raksak (discriminant) gegerlili?inin yiksek oldu?unu kan?tlamay? amaclam??t?r. Yak?nsak
gecerlik, dlcekteki ilgili boyutlar?n birbiriyle tutarl? oldu?unu; ?raksak gecerlik ise farkl? boyutlar?n
birbirinden ba??ms?z yap?lar? 6l¢ti?ini gosterir.

Kaynak makalede (Civelek & Uca, 2017) belirtilen MTMM yakla??m?, performans?n farkl?
yontemlerle 6l¢uldi?inde bile tutarl? sonuclar verdi?ini do?rulamay? sa?lam??t?r. Ayr?ca, 6l¢ce?in
igeri?inin (content validity) ka??ts?z ticaret alan?ndaki uzman goru?leri ile desteklenmi? olmas?
beklenmektedir.

Guvenirlik

Geli?tirme cal??malar?nda, Ka??ts?z D?? Ticaret Performans Olge?i'nin i¢ tutarl?1???n?n (Internal
Consistency) yuksek oldu?u rapor edilmi?tir. Bir 6l¢ce?in guvenilirli?i, ayn? kavram? 6l¢cen
maddelerin birbirleriyle ne kadar ili?kili oldu?unu gotsteren Cronbach Alfa katsay?s? ile

de?erlendirilir.

Yeni geli?tirilen bir dlcek icin, genellikle yuksek alfa de?erleri beklenir (genellikle 0.70 ve Uzeri).
Olce?in bu alandaki yiiksek guvenirlik de?erleri, performans élcimiinde tutarl? ve kararl? sonuglar
sa?lad???n? i?aret etmektedir, bu da 6lcim arac?n?n tekrarlanabilirli?i ag?s?ndan énemlidir.

Faktor Analizi

Olge?in yap?sal boyutlar?n? belirlemek amac?yla faktér analizi teknikleri kullan?Im??t?r. ?lk
a?amada, veri setinin yap?s?n? ke?fetmek igin A¢?klay?c? Faktor Analizi (AFA) uygulanm??, bu
sayede performans?n alt?nda yatan temel boyutlar ortaya ¢?kar?im??t?r.

Ard?ndan, teorik olarak belirlenen bu boyutlar?n ampirik verilerle ne kadar uyumlu oldu?unu test
etmek icin Do?rulay?c? Faktdr Analizi (DFA) kullan?lm??t?r. DFA sonuclar?, élcek modelinin iyi
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uyum indekslerine sahip oldu?unu ve belirlenen alt faktorlerin (6rne?in, teknolojik yeterlilik,

Arac
Test Turi: Geli?tirme Olge?i (Performans De?erlendirme Arac?)

Format: Buyuk olas?I?kla 5'li veya 7'li Likert Tipi Derecelendirme (Orn: "Kesinlikle
Kat?Im?yorum"dan "Kesinlikle Kat?l?yorum"a).

Mevcut Dil: Turkce (Turkish)
Popllasyon Grubu: D?? Ticaret ??lemlerini Gercekle?tiren ??letme Yoneticileri ve Uzmanlar?.
Ya? Grubu: Yeti?kin Cal??an Populasyonu.

Populasyon Detaylar?: Turkiye'de ka??ts?z d?? ticaret sireclerini uygulayan veya uygulamay?
planlayan kurumsal diizeydeki profesyoneller.

Test Metodolojisi: Anket tabanl? 6z bildirim yontemi.

Anahtar Kelimeler

Ticaret Kolayla?t?rma, Dijital D6nt?0m, Performans Gostergeleri, Cronbach Alfa, Faktér Analizi.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Kaynakta belirtiimemi~tir.

Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: Sorumlu yazar icin: ecivelek@ticaret.edu.tr

Yaz??ma Adresi: Kaynakta detayl? adres belirtimemi?tir. Sorumlu yazar?n ba?I? oldu?u kurum
adresi referans al?nabilir.

?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?1?: 2017.

?zinler ve Ucret: Olge?in ticari kullan?m?na veya akademik ara?t?rmalarda kullan?m?na dair
spesifik Ucret bilgisi kaynakta yer almamaktad?r. Kullan?m izinleri i¢cin sorumlu yazar Mustafa
Emre Civelek ile ileti?ime gecilmesi gerekmektedir.

Olge?in orijinal makalesi ve detayl? bilgileri Beykoz Akademi Dergisi'nde yay?mlanm??2t?r.
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Makalenin SSRN Uzerinden eri?ilebilen bir ba?lant?s? mevcuttur:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3333005

Olge?in orijinal PDF belgesi buradan indirilebilir: kagitsiz-dis-ticaret-performans-olcegi-toad.pdf

Ka??ts?z D?? Ticaret Performans Olce?i Maddeleri

ONEML?: Olge?in orijinal maddeleri kaynak icerikte sa?lanmam??t?r. Maddeler, ilgili yay?ndan
(Civelek & Uca, 2017) elde edilmelidir.
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