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Jaworski ve Kumar Pazar Yoénelimi Olce?i

Ozet

Jaworski ve Kumar Pazar Yonelimi Olge?i, bir organizasyonun pazar odakl?I?k derecesini ve buna
ba?1? stratejik davran??lar?n? 6lcmek amac?yla geli?tiriimi? énemli bir psikometrik aract?r. Bu
Olcek, orijinal olarak pazar yénelimi kavram?n?n kuramsal cercevesini olu?turan cal??malar
Uzerine in?a edilmi?tir. Turkiye ba?lam?nda, bu 6lgcek 2000 y?I?nda B. Yenilmez taraf?ndan
yap?lan bir yuksek lisans tezi kapsam?nda uyarlama cal??mas?yla Turk kultarine

kazand?r?Im??t?r. Bu uyarlama, 6zellikle sigorta ve bankac?|?k sektdrlerinde pazar yonelimini
olgmek ve farkl? olceklerle kar??la?t?rmak amac?yla kullan?Im??t?r. Olgek, i?letmelerin mi?teri
odakl?1?k, rakip istihbarat? ve fonksiyonlar aras? koordinasyon gibi temel pazar yonelimi
bile?enlerini de?erlendirmeyi hedefler.

Anahtar Kelimeler

Pazar Yonelimi, Jaworski, Kumar, Uyarlama, Sigorta Sektorl, Bankac?I?k Sektorl, Mi?teri
Odakl?1?k, Rekabetci ?stihbarat.

Yazarlar

Jaworski, Kumar (Orijinal Geli?tiriciler); Yenilmez, B. (Turkiye Uyarlamas?).

Amac

Olge?in temel amac?, bir organizasyonun Kiiltiirel ve davran??sal diizeyde ne kadar pazar odakl?
oldu?unu sistematik olarak 6lcmektir. Pazar yénelimi, i?letme performans?n? do?rudan etkileyen
kritik bir orgutsel kiltdr unsuru olarak kabul edildi?inden, bu 6lcek yoneticilere ve ara?t?rmac?lara
mevcut pazar stratejilerinin etkinli?ini de?erlendirme imkan? sunar. Ozellikle Yenilmez (2000)
taraf?ndan yap?lan uyarlama cal??mas?, Turkiye'deki finansal hizmetler sektdriinde (sigorta ve
bankac?I?k) bu kavram?n gecerlili?ini ve uygulama diizeyini incelemeyi amaglam??t?r.

Olgek, ayr?ca pazar yoneliminin farkl? boyutlar?n?n (6rne?in, rakip odakl?I?k ve mu?teri
odakl?I?k) i?letme ba?ar?s?na olan katk?lar?n? ayr??t?rmay? hedefler. Bu sayede, i?letmeler
hangi alanlarda iyile?tirme yapmalar? gerekti?ini belirleyebilirler. Olge?in kullan?m?, stratejik
planlama ve orgutsel geli?im sireclerine 6nemli katk?lar sa?lamaktad?r.

Yap?

Jaworski ve Kumar'?n teorik ¢ercevesine dayanan bu dlcek, genellikle pazar yonelimi olarak
bilinen ¢ok boyutlu bir yap?y? 6lcer. Bu yap?, genellikle tGic temel bile?enden olu?ur. Birinci
bile?en, mi?terilerin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclar?na odaklanmay? iceren Mu?teri Odakl|?1?k;
ikinci bile?en, rakiplerin stratejileri, gucli ve zay?f yonleri hakk?ndaki bilgiyi toplamay? ve yaymay?
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iceren Rekabetci ?stihbarat; ve Gglncu bile?en ise toplanan pazar bilgisinin tim departmanlar
aras?nda etkili bir ?ekilde payla??Imas? ve buna gére hareket edilmesi olan Fonksiyonlar Aras?
Koordinasyon'dur.

Uyarlama c¢al??mas?nda, 6lge?in orijinal yap?s?n?n Turk érnekleminde korunup korunmad???
incelenmi?tir. Pazar yonelimi sadece bir departman?n gorevi de?il, tim organizasyonu kapsayan
bir felsefe oldu?undan, 6lgek maddeleri de bu ¢ temel bile?eni temsil eden geni? bir yelpazeyi
kapsamaktad?r. Olgek, cal??anlar?n ve yoneticilerin pazar bilgisine nas?| yakla?t???n? ve bu
bilgiyi karar alma streclerine nas?| entegre etti?ini 6lgerek orgutsel kiltirin derinli?ini ortaya
koyar.

Gecgerlik

Olge?in Tirkiye uyarlamas? olan Yenilmez (2000) tezinde gecerlik cal??malar?na dair spesifik
detaylar kaynakta belirtiimemi?tir. Ancak, akademik standartlara uygun bir uyarlama
cal??mas?nda, Olce?in amaclanan yap?y? 6l¢clip 6lcmedi?ini kan?tlamak icin ce?itli gecerlik
analizleri yap?lmas? beklenir. Bu analizler genellikle yap? gecerli?i (Confirmatory Factor Analysis
- CFA) ve kapsam gecerli?i cal??malar?n? icerir. Yap? gecerli?i, 6lcek maddelerinin teorik olarak
belirlenen alt boyutlar? do?ru bir ?ekilde temsil edip etmedi?ini kontrol eder.

Olge?in orijinal versiyonu, pazar yonelimi literatiiriinde yayg?n olarak kabul gordii?i icin, uyarlama
cal??mas?nda yiksek dizeyde bir icerik gecerli?i beklenir. Ayr?ca, dlge?in di?er pazar yonelimi
veya performans olcutleri ile beklenen yonde ili?kilenip ili?kilendi?ini gdsteren 6l¢cut gecerli?i
(6rne?in, i?letme performans? ile pozitif korelasyon) bulgular?n?n da raporlanmas? gerekmektedir.

Guvenirlik

Kaynak iceri?inde glvenirlik sonuclar?na dair herhangi bir bilgi bulunmamaktad?r. Tipik bir 6lcek
uyarlama cal??mas?nda, dl¢ce?in zamana ve farkl? ko?ullara kar?? tutarl?1???n? gdstermek icin
guvenirlik analizleri zorunludur. En yayg?n kullan?lan yontem, ic¢ tutarl?I?k katsay?s? olan
Cronbach Alfa de?erinin hesaplanmas?d?r. Pazar yonelimi dlgeklerinde kabul edilebilir gtivenirlik
duzeyleri (genellikle a > 0.70) beklenir.

Yenilmez'in (2000) cal??mas?nda, sigorta ve bankac?I?k sektdrlerinden elde edilen verilerle
Olce?in alt boyutlar?n?n her biri icin i¢ tutarl?1?k katsay?s?n?n hesapland??? varsay?lmaktad?r.
Yuksek bir Cronbach Alfa de?eri, 6lcek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde 6l¢ti?unu
gOsterir. Ek olarak, baz? uyarlama cal??malar?nda test-tekrar test gtivenirli?i de rapor edilebilir;
bu, dlge?in farkl? zamanlarda uyguland???nda benzer sonuclar verme yetene?ini gosterir.
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Faktor Analizi

Jaworski ve Kumar Pazar Yonelimi Olge?i'nin Turkceye adaptasyonu sirecinde, 6lgce?in orijinal
¢ok boyutlu yap?s?n?n korunup korunmad???n? incelemek amac?yla faktor analizi yontemlerinin
kullan?1d??? varsay?Imaktad?r. Orijinal Olgcek, pazar yoneliminin bile?enlerini ayr??t?rmay?
amagclad???ndan, genellikle Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) uygulan?r. DFA, teorik olarak
belirlenen faktér yap?s?n?n (Mu?teri Odakl?I?k, Rekabetci ?stihbarat vb.) toplanan verilerle ne
kadar uyumlu oldu?unu test eder.

E?er uyarlama cal??mas?nda ke?fedici faktor analizi (KFA) kullan?ld?ysa, bu analiz, Turk
ornekleminde orijinal G¢ boyutlu yap?n?n yeniden ortaya ¢?k?p ¢?kmad???n? belirlemeye
yard?mc? olur. Faktor yiklerinin yeterli dizeyde olmas? ve faktdrler aras? korelasyonlar?n
anlaml? olmas?, 6lge?in yap?sal gecgerli?inin gucli oldu?unu gosterir. Bu analizler, Olgek
maddelerinin hangi alt boyuta ait oldu?unu kesinle?tirmek icin kritiktir.

Enstriman
Test Tiri: Uyarlama, Orgiitsel De?erlendirme Olge?i, Oz Bildirim Olge?i.

Format: Genellikle 5'li veya 7'li Likert Olce?i format?nda puanlama kullan?I?r. Kat?I?mc?lar,
maddelere ne olcude kat?ld?klar?n? belirtirler (Orn: "Kesinlikle Kat?Im?yorum"dan "Kesinlikle
Kat?I?yorum"a).

Mevcut Diller: Orijinal (?ngilizce), Uyarlama (Turkce).
Populasyon Grubu: Kurumsal yoneticiler ve ¢al??anlar.
Ya? Grubu: Cal??ma hayat?ndaki yeti?kinler (genellikle 25-60 ya? aras?).

Populasyon Detaylar?: Yenilmez (2000) ¢al??mas?nda Turkiye'deki sigorta ve bankac?!?k
sektdrlerinde faaliyet gosteren i?letmelerin ilgili personeli ve yoneticileri hedef al?nm??t?r.

Test Metodolojisi: Veriler genellikle anket yoluyla toplan?r. Olgek, organizasyonun pazar yonelimi
uygulamalar?n? de?erlendiren bir dizi ifadeden olu?ur. Puanlama, genellikle alt boyut ortalamalar?
al?narak yap?I?r ve yiksek puanlar gicli bir pazar yonelimine i?aret eder.

Anahtar Kelimeler

Orgutsel Kultur, Faktor Analizi, Cronbach Alfa, Performans, Yonetim, Finansal Hizmetler,

Glvenirlik.
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Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Bilgi mevcut de?ildir.
Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: Bilgi mevcut de?ildir.

Yaz??ma Adresi: Bilgi mevcut de?ildir.

?zinler & Ucret ve Test Y?I?

?zinler: Olge?in ticari kullan?m? ve akademik ara?t?rmalarda kullan?Imas? icin orijinal
yazarlardan (Jaworski ve Kumar) ve adaptasyon yazar? Yenilmez'den izin al?nmas? gerekebilir.
Akademik tezlerde kullan?m genellikle izin gerektirmezken, buylk 6lcekli ticari ara?t?rmalar icin
izin zorunludur.

Ucret: Olge?in kendisi genellikle akademik kullan?m icin ticretsizdir, ancak kullan?m ko?ullar?
orijinal yay?nc?ya ba?l?d?r.

Test Y?1?: Turkiye Uyarlama Cal??mas? Y?I?: 2000. Orijinal Olge?in Geli?tirilme Y?I?: (Genellikle
1990'lar?n ba??).

Referanslar

Yenilmez, B. (2000). Pazar yonelimi kavram?: Turkiye'de sigorta ve bankac?I?k sektérinde pazar
yonelimi olgeklerini kar??la?t?ran bir ara?t?rma (Yuksek lisans tezi). Akdeniz Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitisu, Antalya.

Kohli, A. K., & Jaworski, B. J. (1990). Market orientation: The construct, research propositions, and
managerial implications. Journal of Marketing, 54(2), 1-18. (Olge?in kuramsal temelini olu?turan
orijinal ¢cal??ma).

Jaworski ve Kumar Pazar Yonelimi Olge?i Maddeleri
ONEML?: Bu 6lgcek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hichir ?ekilde de?i?tiriimemelidir.

Olge?in maddeleri, kaynak icerikte yer almamaktad?r. Olgcek maddelerine ula?mak igin yukar?da
belirtilen ylksek lisans tezine (Yenilmez, B. (2000)) ba?vurulmas? gerekmektedir.
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