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Özet

??yerinde Verilen Yemek Hizmetinin Kalitesi Ölçe?i, çal??anlar?n kurumsal yemek hizmetlerine

ili?kin alg?lad?klar? kalite düzeyini ölçmek amac?yla 2015 y?l?nda Ufuk Türen ve Ayhan Çamo?lu

taraf?ndan geli?tirilmi? bir psikometrik araçt?r. Bu ölçek, özellikle alg?lanan hizmet kalitesinin,

çal??anlar?n genel i? performans? ve ya?am kalitesi üzerindeki etkilerini inceleyen ara?t?rmalar

için tasarlanm??t?r. Ölçe?in geli?tirilmesi, i?yeri ortam?nda sunulan destekleyici hizmetlerin

önemine dikkat çekmekte ve bu hizmetlerin çal??an motivasyonu ile verimlili?ini nas?l etkiledi?ini

anlamay? hedeflemektedir.

Ölçek, kurumsal yemek hizmetlerinin çok boyutlu yap?s?n? ele alarak, g?da kalitesi, servis ortam?

ve personel etkile?imi gibi kritik alanlardaki memnuniyeti de?erlendirmeye olanak sa?lamaktad?r.

Bu araç, yöneticilere hizmet kalitesini iyile?tirmek ve çal??an refah?n? art?rmak için somut veriler

sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

??yerinde yemek hizmeti, hizmet kalitesi, alg?lanan kalite, i? performans?, kurumsal catering,

personel memnuniyeti.

Yazarlar

Ufuk Türen, Ayhan Çamo?lu.

Amaç

Ölçe?in temel amac?, kurumsal ortamlarda sunulan yemek hizmetlerinin çe?itli boyutlar?nda

çal??anlar?n alg?lad??? kalite düzeylerini sistematik ve güvenilir bir ?ekilde de?erlendirmektir. Bu

de?erlendirme, organizasyonlar?n sundu?u yan haklar?n ve destekleyici hizmetlerin etkinli?ini

ölçmeye olanak tan?r ve hizmet kalitesinin örgütsel ç?kt?larla ili?kisini ara?t?rmay? kolayla?t?r?r.

Türen ve Çamo?lu (2015) taraf?ndan yap?lan orijinal çal??ma, alg?lanan yemek hizmeti kalitesinin

çal??an performans? üzerindeki do?rudan etkisini test etmeyi amaçlam??t?r. Bu ba?lamda

ölçek, hizmet sa?lay?c?lar?n güçlü ve zay?f yönlerini belirleyerek, çal??an memnuniyetini ve

dolay?s?yla verimlili?i art?rmaya yönelik stratejik kararlar?n al?nmas?nda bilimsel bir temel

olu?turmaktad?r.

Yap? (Construct)

Ölçek, Kurumsal Yemek Hizmet Kalitesi yap?s?n? ölçmektedir. Bu yap?, çal??anlar?n yemek

hizmetinden duyduklar? genel memnuniyetin temelini olu?turan üç ana boyutu kapsamaktad?r:
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G?da Kalitesi (lezzet, çe?itlilik, s?cakl?k), Servis Ortam? (temizlik, hijyen, oturma düzeni) ve

Personel Etkile?imi (h?z, nezaket, profesyonellik).

Ölçek, sadece fizyolojik ihtiyac?n kar??lanmas?n? de?il, ayn? zamanda bu hizmetin çal??anlara

sa?lad??? psikolojik ve sosyal faydalar? da ölçmektedir. Yüksek alg?lanan kalite, çal??anlar

taraf?ndan kuruma duyulan sayg?n?n ve verilen de?erin bir göstergesi olarak kabul edilir, bu da

do?rudan daha yüksek i? performans? ve örgütsel ba?l?l?kla ili?kilidir.

Geçerlik (Validity)

Ölçe?in geli?tirme a?amas?nda, yap?sal geçerli?ini belirlemek için kapsaml? faktör analizi

teknikleri kullan?lm??t?r. Bu analizler, ölçe?in teorik olarak öngörülen çok boyutlu yap?y? do?ru bir

?ekilde temsil etti?ini göstermi?tir. Yap? geçerli?i, ölçek maddelerinin kurumsal yemek hizmeti

kalitesini tutarl? bir ?ekilde ölçme yetene?ini do?rulam??t?r.

Ayr?ca, içerik geçerli?i, uzman görü?leri al?narak sa?lanm?? ve maddelerin yemek hizmeti

kalitesinin tüm önemli boyutlar?n? kapsad??? teyit edilmi?tir. Ölçe?in ilgili d?? kriterlerle (örne?in,

i? tatmini) beklenen yönde ili?kilenmesi de, ölçe?in amaca uygunlu?unu peki?tirmi?tir.

Güvenirlik (Reliability)

Ölçe?in güvenilirli?i, iç tutarl?l?k katsay?lar? arac?l???yla detayl?ca incelenmi?tir. Orijinal

çal??mada, ölçe?in genel iç tutarl?l??? için oldukça yüksek bir Cronbach Alfa de?eri rapor

edilmi?tir (genellikle .80 üzerinde). Bu de?er, ölçek maddelerinin ayn? temel yap?y? ölçme

konusunda yüksek düzeyde tutarl? oldu?unu göstermektedir.

Alt boyutlar için de benzer ?ekilde kabul edilebilir veya yüksek Cronbach Alfa de?erleri elde

edilmi?tir. Bu psikometrik sonuçlar, ??yerinde Verilen Yemek Hizmetinin Kalitesi Ölçe?i'nin farkl?

örneklemlerde ve tekrarlanan uygulamalarda istikrarl? ve güvenilir sonuçlar üretebilen sa?lam bir

araç oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Faktör Analizi (Factor Analysis)

Ölçek geli?tirme sürecinde hem Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) hem de Do?rulay?c? Faktör

Analizi (DFA) kullan?lm??t?r. AFA, hizmet kalitesine ili?kin alt boyutlar?n (G?da Kalitesi, Servis

Ortam?, vb.) birbirinden ayr??mas?n? sa?layarak ölçe?in ampirik yap?s?n? ortaya ç?karm??t?r.

DFA, elde edilen faktör yap?s?n?n teorik model ile uyumunu test etmek için kullan?lm??t?r. Türen

ve Çamo?lu (2015), model uyum indekslerinin (örne?in, Ki-Kare/serbestlik derecesi oran?, CFI, TLI

ve RMSEA) iyi uyum kriterlerini kar??lad???n? belirterek, ölçe?in yap?sal olarak geçerli ve sa?lam

oldu?unu kan?tlam??lard?r. Bu analizler, ölçe?in çok boyutlu yap?s?n?n güçlü bir teorik temele
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dayand???n? göstermektedir.

Ölçüm Arac? (Instrument)

Test Türü: Geli?tirme (Orijinal ölçek)

Format: Genellikle 5'li veya 7'li Likert tipi derecelendirme ölçe?i kullan?ld??? varsay?lmaktad?r

(Örn: 1=Kesinlikle Kat?lm?yorum; 5=Kesinlikle Kat?l?yorum). Kesin format için orijinal makaleye

ba?vurulmal?d?r.

Mevcut Diller: Türkçe.

Popülasyon Grubu: Kurumsal yemek hizmeti alan çal??anlar (Örgüt çal??anlar?).

Ya? Grubu: Yeti?kin çal??an popülasyonu.

Popülasyon Detaylar?: Ölçek, genellikle özel sektör veya kamu kurulu?lar?nda tam zamanl?

olarak çal??an ve i?yerinin sundu?u yemek/catering hizmetlerinden düzenli olarak faydalanan

personel üzerinde kullan?ma uygundur.

Test Metodolojisi: Öz bildirim (Self-report) tabanl? anket metodolojisi.

Anahtar Kelimeler

G?da hizmeti, kurumsal yemekhane, örgüt kültürü, hizmet kalitesi alg?s?, çal??an motivasyonu, i?

performans?.

Yazarlar (Details)

Sorumlu Yazar: Ufuk Türen

Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Orijinal kaynakta belirtilmemi?tir.

Kurum E-posta Adresleri: uturen2011@gmail.com

Yaz??ma Adresi: Orijinal kaynakta belirtilmemi?tir.

?zinler & Ücret ve Test Y?l? (Permissions & Fee and Test Year)

Test Y?l?: 2015

?zinler ve Ücret: Ölçe?in akademik ve ticari olmayan ara?t?rmalarda kullan?m? için genellikle

kaynak gösterilmesi yeterlidir. Ölçe?i kullanmadan önce sorumlu yazar (Ufuk Türen) ile e-posta
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yoluyla ileti?ime geçilmesi, kullan?m ko?ullar? ve olas? ücretlendirmeler hakk?nda bilgi al?nmas?

tavsiye edilir.
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Ölçe?in orijinal dökümanlar? a?a??da listelenmi?tir:

Orijinal PDF dosyas?: isyerinde-verilen-yemek-hizmetinin-kalitesi-olcegi-toad.pdf

Orijinal DOCX dosyas?: isyerinde-verilen-yemek-hizmetinin-kalitesi-olcegi-toad.docx

??yerinde Verilen Yemek Hizmetinin Kalitesi Ölçe?i Maddeleri

ÖNEML?: Orijinal kaynak içeri?inde ölçek maddelerinin tam listesi yer almamaktad?r. Ölçek

maddelerine ula?mak ve tam metni görmek için, Türen ve Çamo?lu (2015) taraf?ndan yay?mlanan

hakemli makaleye ba?vurulmas? gerekmektedir. Maddeler genellikle yemek kalitesi, sunum

ortam? ve personel hizmeti gibi alt boyutlar? hedef almaktad?r.

Ölçek Maddelerinin Örnek Kapsam?:

Sunulan yemekler her zaman taze ve lezzetlidir.

Yemekhanenin genel temizlik ve hijyen standartlar? yüksektir.

Servis personeli güler yüzlü ve yard?mseverdir.

Menüde sa?l?kl? ve çe?itli seçenekler bulunmaktad?r.
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