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Ozet

??yerinde Verilen Yemek Hizmetinin Kalitesi Olge?i, cal??anlar?n kurumsal yemek hizmetlerine
ili7?kin alg?lad?klar? kalite diizeyini 6lgmek amac?yla 2015 y?I?nda Ufuk Tlren ve Ayhan Camo?lu
taraf?ndan geli?tirilmi? bir psikometrik aract?r. Bu 6lgek, 6zellikle alg?lanan hizmet kalitesinin,
cal??anlar?n genel i? performans? ve ya?am kalitesi Uzerindeki etkilerini inceleyen ara?t?rmalar

icin tasarlanm??t?r. Olge?in geli?tiriimesi, i?yeri ortam?nda sunulan destekleyici hizmetlerin
onemine dikkat cekmekte ve bu hizmetlerin ¢al??an motivasyonu ile verimlili?ini nas?| etkiledi?ini
anlamay? hedeflemektedir.

Olgek, kurumsal yemek hizmetlerinin ¢ok boyutlu yap?s?n? ele alarak, g?da kalitesi, servis ortam?
ve personel etkile?imi gibi kritik alanlardaki memnuniyeti de?erlendirmeye olanak sa?lamaktad?r.
Bu arag, yOneticilere hizmet kalitesini iyile?tirmek ve ¢al??an refah?n? art?rmak igin somut veriler
sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

??yerinde yemek hizmeti, hizmet kalitesi, alg?lanan kalite, i? performans?, kurumsal catering,

personel memnuniyeti.

Yazarlar

Ufuk Taren, Ayhan Camo?lu.

Amag

Olge?in temel amac?, kurumsal ortamlarda sunulan yemek hizmetlerinin ¢e?itli boyutlar?nda
cal??anlar?n alg?lad??? kalite diizeylerini sistematik ve guvenilir bir ?ekilde de?erlendirmektir. Bu
de?erlendirme, organizasyonlar?n sundu?u yan haklar?n ve destekleyici hizmetlerin etkinli?ini
Olgmeye olanak tan?r ve hizmet kalitesinin orgutsel ¢?kt?larla ili?kisini ara?t?rmay? kolayla?t?r?r.

Tudren ve Camo?lu (2015) taraf?ndan yap?lan orijinal ¢cal??ma, alg?lanan yemek hizmeti kalitesinin
cal??an performans? uzerindeki do?rudan etkisini test etmeyi amaclam??t?r. Bu ba?lamda
Olcek, hizmet sa?lay?c?lar?n gicli ve zay?f yonlerini belirleyerek, ¢al??an memnuniyetini ve
dolay?s?yla verimlili?i art?rmaya yonelik stratejik kararlar?n al?nmas?nda bilimsel bir temel
olu?turmaktad?r.

Yap? (Construct)

Olgek, Kurumsal Yemek Hizmet Kalitesi yap?s?n? olgcmektedir. Bu yap?, ¢al??anlar?n yemek

hizmetinden duyduklar? genel memnuniyetin temelini olu?turan ¢ ana boyutu kapsamaktad?r:
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G?da Kalitesi (lezzet, ¢e?itlilik, s?cakl?k), Servis Ortam? (temizlik, hijyen, oturma dizeni) ve
Personel Etkile?imi (h?z, nezaket, profesyonellik).

Olcek, sadece fizyolojik ihtiyac?n kar??lanmas?n? de?il, ayn? zamanda bu hizmetin cal??anlara
sa?lad??? psikolojik ve sosyal faydalar? da olcmektedir. Yiksek alg?lanan kalite, cal??anlar
taraf?ndan kuruma duyulan sayg?n?n ve verilen de?erin bir géstergesi olarak kabul edilir, bu da
do?rudan daha yiksek i? performans? ve orgitsel ba?I?I?kla ili?kilidir.

Gecerlik (Validity)

Olge?in geli?tirme a?amas?nda, yap?sal gecerli?ini belirlemek icin kapsaml? faktér analizi
teknikleri kullan?Im??t?r. Bu analizler, 6lgce?in teorik olarak 6ngorilen ¢cok boyutlu yap?y? do?ru bir
?ekilde temsil etti?ini gostermi?tir. Yap? gecerli?i, 6lgek maddelerinin kurumsal yemek hizmeti
kalitesini tutarl? bir ?ekilde 6lcme yetene?ini do?rulam??t?r.

Ayr?ca, icerik gecerli?i, uzman gori?leri al?narak sa?lanm?? ve maddelerin yemek hizmeti
kalitesinin tim onemli boyutlar?n? kapsad??? teyit edilmi?tir. Olge?in ilgili d?? kriterlerle (6rne?in,
i? tatmini) beklenen yonde ili?kilenmesi de, dlgce?in amaca uygunlu?unu peki?tirmi?tir.

Guvenirlik (Reliability)

Olge?in givenilirli?i, i¢ tutarl?1?k katsay?lar? arac?|???yla detayl?ca incelenmi?tir. Orijinal
cal??mada, 6lce?in genel i¢ tutarl?1??? icin oldukca yuksek bir Cronbach Alfa de?eri rapor

edilmi?tir (genellikle .80 Gzerinde). Bu de?er, 6lcek maddelerinin ayn? temel yap?y? 6lcme
konusunda ylUksek diizeyde tutarl? oldu?unu gostermektedir.

Alt boyutlar icin de benzer ?ekilde kabul edilebilir veya ytiksek Cronbach Alfa de?erleri elde
edilmi?tir. Bu psikometrik sonuglar, ??yerinde Verilen Yemek Hizmetinin Kalitesi Olge?i'nin farkl?
orneklemlerde ve tekrarlanan uygulamalarda istikrarl? ve glvenilir sonuclar Uretebilen sa?lam bir
arac oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Faktor Analizi (Factor Analysis)

Olgek geli?tirme siirecinde hem Ag¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) hem de Do?rulay?c? Faktor
Analizi (DFA) kullan?Im??t?r. AFA, hizmet kalitesine ili?kin alt boyutlar?n (G?da Kalitesi, Servis

Ortam?, vb.) birbirinden ayr??mas?n? sa?layarak dlge?in ampirik yap?s?n? ortaya ¢?karm??t?r.

DFA, elde edilen faktor yap?s?n?n teorik model ile uyumunu test etmek igin kullan?Im??t?r. Turen
ve Camo?lu (2015), model uyum indekslerinin (6rne?in, Ki-Kare/serbestlik derecesi oran?, CFI, TLI
ve RMSEA) iyi uyum kriterlerini kar??lad???n? belirterek, dl¢ce?in yap?sal olarak gecerli ve sa?lam
oldu?unu kan?tlam??lard?r. Bu analizler, dl¢ce?in ¢ok boyutlu yap?s?n?n gugclu bir teorik temele
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dayand???n? gostermektedir.

Olgiim Arac? (Instrument)
Test Turd: Geli?tirme (Orijinal 6lcek)

Format: Genellikle 5'li veya 7'li Likert tipi derecelendirme 6lce?i kullan?ld??? varsay?Imaktad?r
(Orn: 1=Kesinlikle Kat?Im?yorum; 5=Kesinlikle Kat?I?yorum). Kesin format icin orijinal makaleye
ba?vurulmal?d?r.

Mevcut Diller: Turkce.
Populasyon Grubu: Kurumsal yemek hizmeti alan ¢al??anlar (Orgit cal??anlar?).
Ya? Grubu: Yeti?kin ¢al??an popilasyonu.

Popiilasyon Detaylar?: Olcek, genellikle 6zel sektér veya kamu kurulu?lar?nda tam zamanl?
olarak ¢al??an ve i?yerinin sundu?u yemek/catering hizmetlerinden diizenli olarak faydalanan
personel Uzerinde kullan?ma uygundur.

Test Metodolojisi: Oz bildirim (Self-report) tabanl? anket metodolojisi.

Anahtar Kelimeler

G7?da hizmeti, kurumsal yemekhane, 6rgut kilttirl, hizmet kalitesi alg?s?, ¢cal??an motivasyonu, i?
performans?.

Yazarlar (Details)
Sorumlu Yazar: Ufuk Tlren
Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Orijinal kaynakta belirtiimemi?tir.

Kurum E-posta Adresleri: uturen2011@gmail.com

Yaz??ma Adresi: Orijinal kaynakta belirtiimemi?tir.

?zinler & Ucret ve Test Y?I? (Permissions & Fee and Test Year)
Test Y?I?: 2015

?zinler ve Ucret: Olge?in akademik ve ticari olmayan ara?t?rmalarda kullan?m? igin genellikle
kaynak gosterilmesi yeterlidir. Olge?i kullanmadan 6nce sorumlu yazar (Ufuk Tiiren) ile e-posta
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yoluyla ileti?ime gecilmesi, kullan?m ko?ullar? ve olas? Ucretlendirmeler hakk?nda bilgi al?nmas?
tavsiye edilir.
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Olge?in orijinal dokiimanlar? a?a??da listelenmi?tir:

Orijinal PDF dosyas?: isyerinde-verilen-yemek-hizmetinin-kalitesi-olcegi-toad.pdf

Orijinal DOCX dosyas?: isyerinde-verilen-yemek-hizmetinin-kalitesi-olcegi-toad.docx

??yerinde Verilen Yemek Hizmetinin Kalitesi Olce?i Maddeleri

ONEML?: Orijinal kaynak iceri?inde 6lcek maddelerinin tam listesi yer almamaktad?r. Olgek
maddelerine ula?mak ve tam metni gérmek icin, Tiren ve Camo?lu (2015) taraf?ndan yay?mlanan
hakemli makaleye ba?vurulmas? gerekmektedir. Maddeler genellikle yemek kalitesi, sunum
ortam? ve personel hizmeti gibi alt boyutlar? hedef almaktad?r.

Olgcek Maddelerinin Ornek Kapsam?:

Sunulan yemekler her zaman taze ve lezzetlidir.
Yemekhanenin genel temizlik ve hijyen standartlar? yiksektir.
Servis personeli guler yuzli ve yard?mseverdir.

Menude sa?l?kl? ve ¢e?itli secenekler bulunmaktad?r.
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