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?2yerinde Ki?ileraras? Cat??ma Olce?i

Ozet

??yerinde Ki?ileraras? Cat??ma Olge?i, 6rgutsel ba?lamlarda cal??anlar aras?nda ya?anan
olumsuz ve cat??mac? etkile?imlerin s?kl???n? ve dizeyini dlcmek amac?yla geli?tirilmi?
psikometrik bir aract?r. Olcek, Aytac ve Ba?ol (2018) taraf?ndan Turkiye'deki i?giicii 6rnekleminde
yap?lan bir ¢al??ma sonucunda olu?turulmu? ve gecerlik ile guvenirlik analizleri ba?ar?yla
tamamlanm??t?r. Temel olarak tart??ma, kaba davran??lar ve ho? olmayan eylemler gibi a¢c?k
ki?ileraras? cat??ma davran??lar?n?n raporlanma s?kl???na odaklanmaktad?r. Dért maddeden

olu?an bu k?sa dlgek, i?yeri psikolojisi ve ¢érgutsel davran?? alanlar?nda ¢at??ma y@netimini ve
¢al??ma ortam?n?n kalitesini de?erlendirmede kullan?Imak tzere tasarlanm??t?r.

Anahtar Kelimeler

??yeri, Ki?ileraras? Cat??ma, Orgiitsel Davran??, Olgek Geli?tirme, Psikometri, ?? Stresi,

Gecerlik, Guvenirlik

Yazarlar

Aytac, S., Ba?ol, O.

Amac

Olge?in temel amac?, i?yerinde ¢al??anlar aras?nda vuku bulan negatif sosyal etkile?imleri,
Ozellikle de a¢?k cat??ma davran??lar?n? dlgmek igin k?sa, pratik ve gugli psikometrik 6zelliklere
sahip bir ara¢ sunmakt?r. Bu 6lgek, yoneticilere ve ara?t?rmac?lara, i?yeri ortam?ndaki gerilim
seviyesini ve cal??anlar?n maruz kald??? olumsuz muamele s?kl???n? tespit etme imkan?
sa?lamaktad?r.

Olgek, cat??man?n s?kl???n? nicel olarak belirleyerek, 6rgitsel mudahalelerin etkinli?ini
de?erlendirmede ve c¢al??ma ortam?ndaki potansiyel risk faktorlerini belirlemede dnemli bir rol
oynamaktad?r. Cal??ma, 6lge?in Turkcge literatire kazand?r?lmas? ve uluslararas? alanda
kullan?lan benzer yap?lar? Turkiye ba?lam?na adapte etme ihtiyac?ndan do?mu?tur.

Yap?

??yerinde Ki?ileraras? Cat??ma Olge?i, tek boyutlu bir yap? 6lcmektedir: ??yerinde ya?anan ag¢?k
ve do?rudan ki?ileraras? ¢cat??ma s?kl???. Bu yap?, cal??anlar?n tart??malara girme, yiksek

sesle muamele gérme, kaba davran??lara maruz kalma ve ho? olmayan eylemlere tan?k olma gibi
deneyimlerini kapsamaktad?r. Olcek maddeleri, cat??man?n dolayl? veya gizli bicimlerinden
ziyade, bireylerin do?rudan ya?ad??? veya maruz kald??? olumsuz etkile?imlere odaklanm??t?r.
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Gecgerlik

Olce?in yap?sal gecerlik cal??malar?, Do?rulay?c? Faktér Analizi (DFA) kullan?larak
gercekle?tiriimi?tir. Elde edilen uyum indeksleri, tek faktorli yap?n?n veriyle mikemmel bir uyum
sergiledi?ini gostermektedir. Ba?l?ca gecerlik istatistikleri ?unlard?r:

X2/sd (Ki-Kare/Serbestlik Derecesi Oran?): 1.36 (Mukemmel uyum igin 3.0 veya alt? kabul edilir).
RMSEA (Yakla??k Hata Karelerinin Ortalama Koki): 0.045 (?yi uyum icin 0.08 veya alt? kabul
edilir).

NFI (Normla?t?r?Im?? Uyum ?ndeksi): 0.99.

NNFI (Normla?t?r?lmam?? Uyum ?ndeksi): 0.99.

CFI (Kar??la?t?rmal? Uyum ?ndeksi): 0.99 (Mukemmel uyum icin 0.95 veya Uzeri kabul edilir).

GFI (?yilik Uyum ?ndeksi): 0.99.

AGFI (Duzeltilmi? ?yilik Uyum ?ndeksi): 0.96.

Bu de?erler, ??yerinde Ki?ileraras? Cat??ma Olce?i'nin kuramsal olarak éngérilen tek boyutlu
yap?y? guglu bir ?ekilde destekledi?ini ve yuksek dizeyde yap?sal gecerlik ta??d???n?
kan?tlamaktad?r.

Guvenirlik

Olge?in i¢ tutarl?1?k glivenirlik katsay?s?, Cronbach's Alpha de?eri ile hesaplanm??t?r. Yap?lan
analiz sonucunda elde edilen Cronbach's Alpha de?eri 0.866 olarak rapor edilmi?tir. Bu katsay?,
Olcek maddelerinin birbiriyle tutarl? oldu?unu ve ayn? yap?y? 6l¢ti?Unl gostermekte olup,

psikolojik dlcme aracglar? icin kabul edilebilir guvenirlik s?n?rlar?n?n oldukca tzerinde yer
almaktad?r.

Yuksek i¢ tutarl?I?k de?eri, dlge?in farkl? uygulamalarda benzer sonuclar Gretme yetene?ine sahip
oldu?unu ve ara?t?rmalarda givenle kullan?labilece?ini i?aret etmektedir. Bu durum, 6zellikle k?sa
ve 0z maddelerden olu?an bir 6lcek icin glcli bir psikometrik kan?t te?kil etmektedir.

Faktor Analizi

Olgek geli?tirme cal??mas? kapsam?nda Aytag ve Ba?ol (2018), 6lce?in tek faktorlii yap?s?n? test
etmek amac?yla Do?rulay?c? Faktér Analizi (DFA) kullanm??lard?r. DFA sonuclar?, dlge?in tek bir
yap?y? temsil etti?ini ve tim maddelerin bu tek faktore yiuksek yikler verdi?ini ortaya koymu?tur.
Uyum indekslerinin (6zellikle RMSEA ve CFI de?erleri) mikemmel olmas?, faktér yap?s?n?n

sa?laml???n? ve teorik beklentilerle uyumunu do?rulamaktad?r.
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Olcek
Test Turu:

Geli?tirme (Ozguin Tirkge 6lcek adaptasyonu/geli?tiriimesi).

Format:

K?sa, 6z-bildirim 6lge?i (4 madde).

Mevcut Dil:

Tuarkee.

Popllasyon Grubu:

Cal??an Yeti?kinler.

Ya? Grubu:

Yeti?kin i?guca.

Popllasyon Detaylar?:

Ce?itli sektorlerde ¢al??an genel i?gict 6rneklemi.

Test Metodolojisi:

5'i Likert tipi derecelendirme (1: higbir zaman - 5: her zaman).

Anahtar Kelimeler

Orgutsel Psikoloji, ??yeri ?iddeti, Negatif Etkile?imler, Olcekleme, Psikometrik Ozellikler,
Cronbach's Alpha, DFA.

Yazarlar

Yazar ORCID Tan?mlay?c?:
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Veri mevcut de?il.

Kurum E-posta Adresleri:

Sorumlu yazar?n e-posta adresi: oguzbasol@gmail.com

Yaz??ma Adresi:

O?uz Ba?ol (Sorumlu Yazar).

?zinler & Ucret ve Test Y?I?
Test Y?I?:

2018 (Gegerlik ve guvenirlik cal??mas?n?n yay?n y?I?).

?zinler ve Ucret:

Olge?in akademik ara?t?rmalarda kullan?m? icin yazarla ileti?ime gecilmesi onerilir.

Referanslar

Aytac, S. ve Ba?ol, O. (2018). ??yerinde Ki?ileraras? Cat??ma Olge?inin gecerlik ve guvenirlik
cal??mas?. Yonetim Bilimler Dergisi, 16(32), 471-483.

Makalenin orijinal tam metnine ?u adresten ula??labilir: dergipark.org.tr

Olge?in orijinal PDF dosyas? burada indirilebilir: isyerinde-kisilerarasi-catisma-olcegi-toad.pdf

??yerinde Ki?ileraras? Cat??ma Olge?i Maddeleri

ONEML?: A?a??daki Olcek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hichir ?ekilde

de?i?tiriimemelidir.
Derecelendirme: 1: highir zaman - 5: her zaman

?? yerinde ki?ilerle hangi s?kl?kla tart??malara girersiniz?
?7? yerinde ki?iler size hangi s?kl?kla ba??r?r?
?? yerinde ki?iler size hangi s?kl?kla kaba davran?r?
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?7? yerinde ki?iler size hangi s?kl?kla ho? olmayan ?eyler yapar?
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