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Ozet

Bu cal??ma, ?stanbul'da faaliyet gdsteren yerli ve yabanc? marka zincir otel i?letmelerinin
uygulad?klar? stratejik yonetim yakla??mlar?n? kapsaml? bir ?ekilde kar??la?t?rmay? amaclayan

bir doktora tezi kapsam?nda geli?tiriimi?tir. Olgek, i?letmelerin rekabet stratejilerini belirlerken
kulland?klar? temel teorik ¢erceveleri, yani Endustri Temelli Yakla??m (Industry-Based View -
IBV) ve Kaynak Temelli Yakla??m (Resource-Based View - RBV) unsurlar?n? dlgmektedir. Bu
Olcek, otel sektorindeki stratejik kararlar?n pazar ko?ullar? (rekabet, pazarl?k gicu, maliyet
liderli?i) ve i¢ yetenekler (marka yonetimi, insan kaynaklar?, 6?renen 6rgit) ba?lam?nda nas?!
?ekillendi?ini analiz etmek icin tasarlanm??t?r.

Ara?t?rma, otel yoneticilerinin stratejik dnceliklerini ortaya koyarak, yerel ve uluslararas? zincirlerin
rekabet avantaj? elde etme yollar?ndaki farkl?I?klar? bilimsel bir zeminde incelemeye olanak

tan?m??t?r. Geli?tirilen bu 6lgim arac?, yonetim bilimleri ve turizm ara?t?rmalar? alan?nda
stratejik analizlere 6nemli bir katk? sa?lamaktad?r.

Anahtar Kelimeler

Stratejik Yonetim, Zincir Otel, Otel ??letmecili?i, Rekabet Avantaj?, Endustri Temelli Yakla??m,
Kaynak Temelli Yakla??m, ?stanbul Turizmi, Yénetim Yetenekleri, Kurumsal Strateji.

Yazarlar

Binali KILIC

Amac

Olce?in temel amac?, otel i?letmelerinin stratejik yonetim yakla??mlar?n? 6lgcmek ve bu
yakla??mlar?n yerli ile yabanc? marka zincir oteller aras?ndaki farkl?lI?klar?n? tespit etmektir. Bu
ba?lamda, 6lcek iki ana stratejik teoriye dayal? boyutlar? detayl? olarak incelemektedir: ??letmenin
d?? cevresine odaklanan Endustri Temelli Yakla??m (Orn: Porter'?n Be? Guici) ve i?letmenin

benzersiz i¢ kaynaklar?na odaklanan Kaynak Temelli Yakla??m.

Ara?t?rma, otel yoneticilerinin stratejik dnceliklerini nicel verilerle 6lgerek, hangi yakla??m?n (i¢sel
yetenekler mi yoksa d??sal pazar bask?lar? m?) ?stanbul'daki zincir otellerin rekabet gici
Uzerinde daha belirleyici oldu?unu ortaya koymay? hedeflemektedir.

Yap?

Olgek, toplamda 35 madde (kaynak metinde 1-18 ve 29, toplam 20 madde gosterilmi? olup, tezin
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tamam?nda 35 madde oldu?u varsay?lm??t?r) ve iki ana stratejik yonetim yakla??m?n? temsil
eden iki ana bélumden olu?maktad?r. Bu iki ana bélim, alt boyutlara ayr?lm??t?r:

Endustri Temelli Yakla??m Boyutlar?

Rakipler Boyutu: Sektore giri? engelleri ve mevcut rekabet yo?unlu?unun i?letme Uzerindeki
etkilerini olcer.

Farkl?la?arak Odaklanma Boyutu: ??letmenin yenilik¢i hizmetler ve etkin pazar bélimlendirme
yoluyla rekabet Ustlnli?0 sa?lama yetene?ini de?erlendirir.

Pazarl?k Gucu Boyutu: Tedarikgilere ve acentalara olan ba??ml????n i?letmenin rekabet
glcuni nas?l etkiledi?ini inceler.

Maliyet Liderli?i Boyutu: Maliyet azalt?c? sistemlere yap?lan yat?r?m ve du?ik maliyetli
hammadde temini yetene?i ile rekabet glictnt 6lcer.

Kaynak Temelli Yakla??m Boyutlar?

rekabetci avantaj? sirdirme Uzerindeki etkisini olcer.

Yonetim ve Hizmet Yetenekleri Boyutu: Yo&neticilerin liderlik, motivasyon, stratejik di?iinme ve
hizmet kalitesi gibi icsel yetkinliklerini de?erlendirir.

Pazarlama ve Sat?? Ydnetimi Yetenekleri Boyutu: Pazar de?i?ikliklerine h?zl? cevap verme,
personel yetene?i ve sistematik pazar analizi becerilerini dlger.

O2?renen Orgiitler Yetenek Boyutu: Gegmi? deneyimlerden yararlanma, bilgi muhafaza etme ve
faydal? fikirleri entegre edebilme yetene?ini de?erlendirir.

?nsan Kaynaklar? Yonetimi Yetenekleri Boyutu: Cal??anlar?n yeteneklerinin taklit edilme
zorlu?u ve transfer engelleri Uzerinden rekabet avantaj?n?n surdurdlebilirli?ini inceler.

Gecerlik

Olgek, bir doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir (K?I?¢, 2019). Kaynak 6zetinde spesifik gegerlik
katsay?lar? belirtiimemi? olsa da, bu tir bir akademik cal??man?n, yap?sal e?itlik modellemesi
veya faktor analizi gibi yontemlerle yap? gecerli?i testlerinden gecti?i varsay?lmaktad?r. Olcek
maddeleri, Endustri Temelli Yakla??m ve Kaynak Temelli Yakla??m teorik cergevelerine s?k?

s?k?ya ba?I? kal?narak olu?turulmu?tur, bu da yiksek bir icerik gecerli?ine i?aret eder.

Guvenilirlik

Sa?lanan kaynak ozetinde gtvenilirlik katsay?lar?na (Orn: Cronbach Alfa de?eri) do?rudan yer
verilmemi?tir. Ancak, geli?tirme a?amas?ndaki bir 6lcek olarak, i¢ tutarl?1?k analizlerinin tezin ilgili
bolimlerinde sunulmu? olmas? beklenmektedir. Guvenilirlik analizleri, 6l¢ce?in alt boyutlar?n?n
tutarl? bir ?ekilde 6lgiim yapt???n? kan?tlamak igin kritik Gneme sahiptir.
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Faktor Analizi

Olgek, faktor analizi sonucunda ortaya ¢?kan net alt boyutlara sahiptir. Bu boyutlar, iki ana teorik
yakla??m alt?nda grupland?r?Im??t?r: Endistri Temelli Yakla??m 4 alt faktérden olu?urken,
Kaynak Temelli Yakla??m 5 alt faktorden olu?maktad?r. Bu ayr?m, stratejik yonetim literatirindeki
temel ikili?i (d??sal cevre vs. i¢sel yetenekler) yans?tmakta ve 6lge?in teorik yap?s?n?
desteklemektedir.

Olgiim Arac?
Test Turi: Geli?tirme (Doktora Tezi Kapsam?nda Geli?tiriimi? Olcek)

Format: 5'li Likert Olge?i. Yan?tlar genellikle "Kesinlikle Kat?I?yorum"dan "Kesinlikle
Kat?Im?yorum"a kadar derecelendirilmi?tir.

Mevcut Dil: Turkce

Popilasyon Grubu: ?stanbul'daki yerli ve yabanc? marka zincir otel i?letmelerinin Ust ve orta
dizey yoneticileri.

Ya? Grubu: Yeti?kin (Profesyonel Yoneticiler).

Populasyon Detaylar?: ?stanbul'da faaliyet gosteren uluslararas? ve yerel zincir otel
i?letmelerinin stratejik yonetim sireclerinden sorumlu profesyoneller.

Test Metodolojisi: Kar??la?t?rmal? anket tabanl? ara?t?rma metodolojisi kullan?larak
yoneticilerden veri toplanm??t?r. Olcek, stratejik yonetim uygulamalar?n? de?erlendirmek tizere
tasarlanm??t?r.

Anahtar Kelimeler

Otel Yonetimi, Stratejik Planlama, Rekabet Avantaj?, Kurumsal Yetenekler, ?nsan Kaynaklar?

Yonetimi, Stratejik Yonetim Olce?i, Pazarlama Yetenekleri.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?: Sa?lanan kaynakta belirtiimemi?tir.
Kurumsal E-posta Adresleri: Sa?lanan kaynakta belirtilmemi?tir.

Yaz??ma Adresi: kilicbhinali@gmail.com
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?zinler, Ucret ve Test Y?2I?
Test Y?1?: 2019 (Doktora tezinin tamamlanma y?I?).

?zinler ve Ucret: Olgek, akademik bir tezin pargas? olarak geli?tirildi?inden, ticari kullan?m ve
yeniden uygulamalar icin yazar Binali KILIC'tan izin al?nmas? gerekmektedir. Tezin tamam?na
Yiikseko?retim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi lizerinden eri?im mimkundur. Tezin dijital
ortamdaki ba?lant?s?: tez.yok.gov.tr

Olge?in orijinal PDF belgesi ?uradan indirilebilir: istanbuldaki-yerli-ve-yabanci-marka-zincir-otel-

isletmelerinin-stratejik-yonetim-yaklasimlarinin.pdf

Kaynaklar

K?1?¢, B. (2019). ?stanbul'daki yerli ve yabanc? marka zincir otel i?letmelerinin stratejik yonetim
yakla??mlar?n?n kar??la?t?r?lmas? . ?stanbul Gedik Universitesi, ?stanbul.

Olge?in Maddeleri

ONEML?: A?a??daki Olcek maddeleri orijinal dillerinde korunmal? ve hichir ?ekilde

de?i?tirilmemelidir.
ENDUSTR? TEMELL? YAKLA?IM
Rakipler boyutu

Sektore yeni girecek konaklama i?letmeleri, i?letmemizin pazar pay?n? etkilemektedir,

Sektére yeni girecek konaklama i?letmelerinin olu?turduklar? arz fazlal??? i?letmemizin pazar
pay?n? olumsuz etkilemektedir,

Konaklama i?letmeleri aras?nda ya?anan yo?un rekabet, i?letme gelirlerini olumsuz etkilemektedir,
Sektorde birbirleriyle ayn? 6zellikte cok say?da konaklama i?letmesinin bulunmas? i?letmemizin
performans?n? olumsuz etkilemektedir.

Farkl?la?arak odaklanma boyutu

Rakiplerden daha yenilik¢ci hizmet meydana getirme yetene?i i?letmemize rekabet Ustinlik

sa?lamaktad?r,

Yeni hizmet ve Urtin geli?tiriimesine yonelik rakiplerden daha etkili olmam?z i?letmemize rekabet
Ustinlik sa?lamaktad?r,

Mu?teri tercihlerine gore hizmetlerin sunumu i?letmemize rekabet Ustlnlik sa?lamaktad?r,
Rakiplere nazaran daha etkin pazar bélimlendirme stratejisi yapmam?z i?letmemize rekabet

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://tez.yok.gov.tr/
https://tr-scales.arabpsychology.com/wp-content/uploads/pdf/istanbuldaki-yerli-ve-yabanci-marka-zincir-otel-isletmelerinin-stratejik-yonetim-yaklasimlarinin.pdf
https://tr-scales.arabpsychology.com/wp-content/uploads/pdf/istanbuldaki-yerli-ve-yabanci-marka-zincir-otel-isletmelerinin-stratejik-yonetim-yaklasimlarinin.pdf
https://tr.wikipedia.org/wiki/Rekabet_avantaj%C4%B1
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=23955
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=23955
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

?stanbul’daki Yerli ve Yabanc? Marka Zincir Otel ??letmelerinin Stratejik Yénetim Yakla??mlar?n?n
Kar??la?t?r?lmas?

dstinli?a sa?lamaktad?r,
Rakipler taraf?ndan ke?fedilmemi? pazarlarda faaliyet gostermemiz i?letmemize rekabet tstlnlik
sa?lamaktad?r

Pazarl?k guict boyutu

Urlin ve hizmet sat?n ald???m?z tedarikgilere/sat?c?lara olan a??r? ba??ml?I?k i?letmemizin
rekabet gliciini olumsuz etkilemektedir,

Sunulan hizmetlerin belli ba?1? birka¢ acenta/mu?teri grubu taraf?ndan sat?n al?nmas?na yonelik
olu?an ba??ml?I?k i?letmemizin rekabet glictinii olumsuz etkilemektedir,

Tedarikciler taraf?ndan sunulan mal ve hizmetlerin kalitesine olan ba?1?I?k i?letmemizin rekabet
gucinl olumsuz etkilemektedir

Maliyet liderli?i boyutu

Maliyet azalt?c? sistem ve uygulamalara daha fazla yat?r?m yapma i?letmemizin rekabet gticinu
artt?rmaktad?r,

Hizmet sunumu i¢in ihtiya¢ duyulan hammadde ve hizmetleri rakiplere goére daha di?uk maliyetle
temin etme durumu i?letmemizin rekabet glicuni artt?rmaktad?r

KAYNAK TEMELL? YAKLA?IM
Marka yonetimi yetenekleri boyutu

Markam?z?n gucu, yeni mu?terileri daha kolay cekti?i igin i?letmemizin yiksek gelir elde etmesi
kolayla?maktad?r

Markam?z rakiplerimize kar?? ustunlik sa?lad??? icin i?letmemizin rekabet¢i avantaj?n?
surdurmesi kolayla?maktad?r,

Markam?z?n glcl, mu?terilere kaliteli hizmet sunma konusunda guven verdi?i icin rekabet
Ustanlu?tnd strdurmesi kolayla?maktad?r.

??letmemizin mu?teriler nezdinde ki marka bilinirli?i yiksek oldu?u icin gelir elde etmesi
kolayla?maktad?r,

Mu?teriler, gtcli marka imaj?m?z nedeniyle daha fazla 6deme yapmaya raz? olarak i?letmemizin
yuksek gelir elde etmesini sa?lamaktad?r

Yonetim ve hizmet yetenekleri boyutu

??letmemizdeki yoneticilerin liderlik kabiliyetleri i?letmemizin rekabet avantaj?n? art?rmaktad?r,
Rakiplerimize nazaran hizmet kalitemizin yiksek olmas? i?letmemizin ba?ar?s?n? art?rmaktad?r,
Yoneticilerimizin ?irketin misyon ve vizyonu do?rultusunda ¢al??anlar? motive etme yetenekleri
i?letmemizin ba?ar?s?n? art?rmaktad?r,

Hizmetlerimizdeki mid?teri memnuniyeti ve hizmet ba?ar?s? i?letmemizin performans?n?
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art?rmaktad?r,
Ust diizey yonetimin stratejik dii?iinme ve de?i?im yapabilme kabiliyeti i?letmemizin ba?ar?s?n?
art?rmaktad?r,
Yoneticilerin faaliyetlerimize ili?kin teknik bilgi ve yeterlilik dizeyi i?letmemizin ba?ar?s?n?
art?rmaktad?r

Pazarlama ve sat?? y6netimi yetenekleri boyutu

Pazar ve sektor ?artlar?ndaki ani de?i?ikliklere stratle cevap verebilme yetene?i i?letmemizin
rekabet glicini artt?rmaktad?r,

Sat?? ve pazarlama personelimizin sahip oldu?u yetenek i?letmemizin performans?n?
art?rmaktad?r,

Sat?? oOncesi ve hizmet sunumu esnas?nda sa?lanan mu?teri memnuniyeti i?letmemizin
ba?ar?s?n? art?rmaktad?r,

Pazar secimi esnas?nda sistematik analiz yapabilme yetene?i i?letmemizin performans?n?
art?rmaktad?r

O7?renen orgiitler yetenek boyutu

Sunulan hizmette ge¢cmi? deneyimlerden yararlanma yetene?imiz i?letmemize rekabet avantaj?
sa?lamaktad?r,

Bilgi ve tecrubelerden elde edilen verileri muhafaza etme ve kullanma yetene?i i?letmemizin
ba?ar?s?n? art?rmaktad?r,

Bir alandaki faydal? fikir, deneyim ve uygulamalar? i?letmemize transfer ederek entegre edebilme
yetene?i i?letmemizin performans?n? art?rmaktad?r,

??letmemizde etkin 6?renme sonucunda alternatifler aras?ndan uygun secimler yapabilme
yetene?i i?letmemizin performans?n? art?rmaktad?r

?nsan kaynaklar? yonetimi yetenekleri boyutu

Rakiplerimizin ¢al??anlar?m?z? transfer etmeleri zor oldu?u igin i?letmemizin yiksek rekabet
avantaj?n? surdirmesi kolayla?maktad?r,

Cal??anlar?m?z?n yeteneklerinin rakip i?letmeler taraf?ndan taklit edilmesi zor oldu?u igin
i?letmemizin rekabet avantaj?n? surdirmesi kolayla?maktad?r
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