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Özet

?nsan Faktörü Mühendisli?inin Hasta Güvenli?i Alan?nda Uygulanmas? Ölçe?i, 2008 y?l?nda Ö.

Y?ld?r?m taraf?ndan Marmara Üniversitesi Sa?l?k Bilimleri Enstitüsü'nde haz?rlanan bir doktora

tezi kapsam?nda geli?tirilmi? bir ölçüm arac?d?r. Bu ölçek, özellikle sa?l?k kurulu?lar?

ba?lam?nda, insan faktörü mühendisli?i (?FM) prensiplerinin hasta güvenli?i uygulamalar?na ne

ölçüde entegre edildi?ini ve bu entegrasyonun önemini de?erlendirmeyi amaçlamaktad?r. Ölçek,

sa?l?k sistemlerindeki hatalar? ve riskleri azaltmak için ergonomik ve bili?sel bilimlerin

uygulanmas?na yönelik alg?lar? ve pratikleri de?erlendirir.

Ölçek, geli?tirme a?amas?nda ilgili literatür taramas? ve uzman görü?leri temel al?narak

olu?turulmu?tur. Temel amac?, sistem tasar?m?ndan operasyonel süreçlere kadar ?FM'nin etkisini

ölçerek sa?l?k hizmetlerinin kalitesini ve hasta güvenli?i seviyesini art?rmaya yönelik iyile?tirme

alanlar?n? belirlemektir.

Anahtar Kelimeler

?nsan Faktörü Mühendisli?i, Hasta Güvenli?i, Ölçek Geli?tirme, Sa?l?k Hizmetleri, Ergonomi,

Sistem Tasar?m?, Sa?l?k Kurulu?lar?

Yazarlar

Ö. Y?ld?r?m

Amaç

Bu ölçe?in temel amac?, sa?l?k sistemleri içerisinde insan faktörü mühendisli?i (?FM)

prensiplerinin hasta güvenli?i sonuçlar? üzerindeki etkisini sistematik olarak de?erlendirebilecek

geçerli ve güvenilir bir araç sunmakt?r. Ölçek, sa?l?k profesyonellerinin ve yöneticilerin, insan

hatalar?n? azaltmak ve i? ak???n? optimize etmek amac?yla sistemleri nas?l alg?lad???n? ve

uygulad???n? ölçmeye odaklanmaktad?r.

Ölçek, sa?l?k hizmeti sunan kurulu?larda insan-sistem etkile?imini iyile?tirmeye yönelik mevcut

durumu tespit etmek ve gelecekteki güvenlik odakl? müdahalelerin etkinli?ini de?erlendirmek için

bir temel sa?lamak üzere tasarlanm??t?r. Bu, özellikle karma??k ve yüksek riskli ortamlarda

çal??an personelin güvenli?ini ve verimlili?ini art?rmada kritik öneme sahiptir.

Yap?

?nsan Faktörü Mühendisli?inin Hasta Güvenli?i Alan?nda Uygulanmas? Ölçe?i, ?FM'nin hasta

güvenli?i üzerindeki çok boyutlu etkisini ölçen bir yap?y? temel al?r. Bu yap?, genellikle sistem
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tasar?m?, i? yükü yönetimi, bili?sel ergonomi, organizasyonel kültür ve hata raporlama sistemleri

gibi alt boyutlar? içermektedir.

Ölçek, sa?l?k çal??anlar?n?n, görevleri, kullan?lan teknolojiler ve çal??ma ortamlar? aras?ndaki

etkile?imleri ne kadar iyi yönetti?ine dair alg?lar?n? de?erlendirir. Ölçülen temel yap?, insan

faktörlerinin dikkate al?nmas?n?n, potansiyel tehlikeleri en aza indirme ve güvenli uygulamalar?

te?vik etme yetene?ini ne ölçüde etkiledi?idir.

Geçerlik

Ölçe?in geçerlik çal??malar?, geli?tirildi?i doktora tezinde (Y?ld?r?m, 2008) detayl?ca

sunulmu?tur. Geçerlik çal??malar? genellikle kapsam geçerli?i (uzman görü?leri ile madde

uygunlu?unun de?erlendirilmesi) ve yap? geçerli?i (faktör analizi ile ölçek boyutlar?n?n

do?rulanmas?) a?amalar?n? içerir.

Kaynak içerikte geçerlik bilgisi '-' olarak belirtilmi? olsa da, bir geli?tirme ölçe?i oldu?u için,

Y?ld?r?m'?n tezinde bu psikometrik özelliklerin uygun istatistiksel yöntemlerle incelendi?i

varsay?lmaktad?r. Yap? geçerli?i için, ?FM'nin hasta güvenli?i bile?enleriyle ili?kisini destekleyen

faktör yap?s?n?n ortaya kondu?u tahmin edilmektedir.

Güvenirlik

Ölçe?in güvenirli?i de geli?tirme tezi kapsam?nda belirlenmi?tir. Güvenirlik çal??malar?nda, ölçek

maddelerinin iç tutarl?l???n? ölçmek amac?yla genellikle Cronbach Alfa katsay?s?

hesaplanm??t?r. Yüksek bir Alfa de?eri, ölçek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde

ölçtü?ünü gösterir.

Kaynak veride güvenirlik bilgisi '-' olarak listelenmi?tir. Ancak, güvenilir bir ölçüm arac? olu?turmak

için tezin iç tutarl?l?k analizleri, muhtemelen kabul edilebilir düzeyde (örne?in, 0.70 veya üzeri) iç

tutarl?l?k katsay?lar? sa?lam??t?r. Ölçe?in zaman içinde tutarl?l???n? de?erlendirmek için test-

tekrar test güvenilirli?i de incelenmi? olabilir.

Faktör Analizi

Ölçek geli?tirme sürecinin önemli bir ad?m? olan faktör analizi, ölçe?in alt?nda yatan boyutlar?

(faktörleri) belirlemek amac?yla kullan?lm??t?r. Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) kullan?larak,

?FM uygulamalar?n?n hasta güvenli?i üzerindeki etkilerini temsil eden ayr?k alt ölçekler veya

faktörler tan?mlanm??t?r.

Bu analiz, ölçe?in teorik yap?s?n?n ampirik verilerle desteklenip desteklenmedi?ini gösterir. Faktör

yükleri ve özde?erler, hangi maddelerin hangi ?FM prensiplerini veya uygulama alanlar?n? temsil
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etti?ini ortaya koyarak ölçe?in yap?sal netli?ini sa?lam??t?r.

Araç

Test Type: Geli?tirme Ölçe?i (Development Scale)

Format: Be?li veya yedili Likert tipi derecelendirme ölçe?i kullan?ld??? varsay?lmaktad?r, ancak

orijinal kaynakta derecelendirme bilgisi mevcut de?ildir.

Language Available: Türkçe

Population Group: Sa?l?k Kurulu?lar? Yöneticileri ve Çal??anlar?

Age Group: Yeti?kinler (Sa?l?k sektöründe çal??an profesyoneller)

Population Details: Ölçek, Y?ld?r?m'?n doktora tezi kapsam?nda Türkiye'deki sa?l?k kurulu?lar?

bünyesinde çal??an örneklem üzerinde uygulanm??t?r.

Test Methodology: Öz Bildirim Ölçe?i (Self-Report Questionnaire)

Anahtar Kelimeler

Ergonomi, Sistem Güvenli?i, Hata Yönetimi, Ölçüm Arac?, Bili?sel Faktörler, Kurumsal Kültür

Yazarlar

Author ORCID Identifier: Bilinmiyor

Affiliation Email addresses: Bilinmiyor

Correspondence Address: Marmara Üniversitesi Sa?l?k Bilimleri Enstitüsü (Tez yay?nland???

tarihte)

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Bu ölçek, bir doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Kullan?m izinleri ve ücret bilgisi için tezin

yazar? (Ö. Y?ld?r?m) veya tezin yay?nland??? kurum (Marmara Üniversitesi) ile ileti?ime

geçilmesi gerekmektedir.

Test Y?l?: 2008

Tezin tam metnine Yüksekö?retim Kurulu (YÖK) Ulusal Tez Merkezi arac?l???yla eri?im

mümkündür. Tezin resmi ba?lant?s?: tez.yok.gov.tr.
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Ölçe?in orijinal PDF dosyas? burada indirilebilir: insan-faktoru-muhendisliginin-hasta-guvenligi-

alaninda-uygulanmasi-olcegi-toad.pdf

?nsan Faktörü Mühendisli?inin Hasta Güvenli?i Alan?nda Uygulanmas?

Ölçe?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Ölçek maddeleri orijinal kaynak içerikte sa?lanmam??t?r. Maddelere ula?mak için yukar?da

belirtilen doktora tezine ba?vurulmas? gerekmektedir.
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