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?nsan Faktéri Mithendisli?inin Hasta Guvenli?i Alan?nda Uygulanmas? Olce?i

Ozet

?nsan Faktort Mahendisli?inin Hasta Guvenli?i Alan?nda Uygulanmas? Olge?i, 2008 y?I?nda O.
Y?Id?r?m taraf?ndan Marmara Universitesi Sa?I?k Bilimleri Enstitiisi'nde haz?rlanan bir doktora
tezi kapsam?nda geli?tirilmi? bir dlgim arac?d?r. Bu 0lgek, Ozellikle sa?l?k kurulu?lar?
ba?lam?nda, insan faktérii mihendisli?i (?FM) prensiplerinin hasta givenli?i uygulamalar?na ne

olcude entegre edildi?ini ve bu entegrasyonun énemini de?erlendirmeyi amaclamaktad?r. Olcek,
sa?l?k sistemlerindeki hatalar? ve riskleri azaltmak i¢in ergonomik ve bili?sel bilimlerin
uygulanmas?na yotnelik alg?lar? ve pratikleri de?erlendirir.

Olcek, geli?tirme a?amas?nda ilgili literatiir taramas? ve uzman goéri?leri temel al?narak
olu?turulmu?tur. Temel amac?, sistem tasar?m?ndan operasyonel sireglere kadar ?FM'nin etkisini
Olcerek sa?I?k hizmetlerinin kalitesini ve hasta guvenli?i seviyesini art?rmaya yonelik iyile?tirme

alanlar?n? belirlemektir.

Anahtar Kelimeler

?nsan Faktorii Mithendisli?i, Hasta Giivenli?i, Olcek Geli?tirme, Sa?I?k Hizmetleri, Ergonomi,
Sistem Tasar?m?, Sa?l?k Kurulu?lar?

Yazarlar

0. Y21d?2r?m

Amag

Bu 6lce?in temel amac?, sa?l1?k sistemleri icerisinde insan faktori muahendisli?i (?FM)
prensiplerinin hasta givenli?i sonuglar? tGzerindeki etkisini sistematik olarak de?erlendirebilecek
gecerli ve givenilir bir arac sunmakt?r. Olgek, sa?I?k profesyonellerinin ve yoneticilerin, insan
hatalar?n? azaltmak ve i? ak???n? optimize etmek amac?yla sistemleri nas?l alg?lad???n? ve
uygulad???n? 6lgmeye odaklanmaktad?r.

Olgek, sa?I?k hizmeti sunan kurulu?larda insan-sistem etkile?imini iyile?tirmeye yonelik mevcut
durumu tespit etmek ve gelecekteki glivenlik odakl? mudahalelerin etkinli?ini de?erlendirmek icin
bir temel sa?lamak Uzere tasarlanm??t?r. Bu, 6zellikle karma??k ve yiksek riskli ortamlarda
¢al??an personelin guvenli?ini ve verimlili?ini art?rmada kritik Gneme sahiptir.

Yap?

?nsan Faktorii Muhendisli?inin Hasta Giivenli?i Alan?nda Uygulanmas? Olge?i, ?FM'nin hasta
guvenli?i Gzerindeki ¢ok boyutlu etkisini 6lgen bir yap?y? temel al?r. Bu yap?, genellikle sistem

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nsan_fakt%C3%B6rleri_ve_ergonomi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hasta_g%C3%BCvenli%C4%9Fi
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=23631
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

?nsan Faktéri Mithendisli?inin Hasta Guvenli?i Alan?nda Uygulanmas? Olce?i

tasar?m?, i? yuka yonetimi, bili?sel ergonomi, organizasyonel kiltir ve hata raporlama sistemleri
gibi alt boyutlar? icermektedir.

Olgek, sa?I?k cal??anlar?n?n, gorevleri, kullan?lan teknolojiler ve ¢cal??ma ortamlar? aras?ndaki
etkile?imleri ne kadar iyi yonetti?ine dair alg?lar?n? de?erlendirir. Olgiilen temel yap?, insan
faktorlerinin dikkate al?nmas?n?n, potansiyel tehlikeleri en aza indirme ve guvenli uygulamalar?
te?vik etme yetene?ini ne Olgtide etkiledi?idir.

Gecgerlik

Olce?in gecerlik cal??malar?, geli?tirildi?i doktora tezinde (Y?ld?r?m, 2008) detayl?ca
sunulmu?tur. Gegerlik ¢al??malar? genellikle kapsam gecerli?i (uzman goru?leri ile madde
uygunlu?unun de?erlendirilmesi) ve yap? gecerli?i (faktdér analizi ile 6lcek boyutlar?n?n
do?rulanmas?) a?amalar?n? icerir.

Kaynak icerikte gecerlik bilgisi '-' olarak belirtilmi? olsa da, bir geli?tirme dlce?i oldu?u igin,
Y?1d?r?m'?n tezinde bu psikometrik 6zelliklerin uygun istatistiksel yontemlerle incelendi?i
varsay?lmaktad?r. Yap? gecerli?i icin, ?FM'nin hasta guvenli?i bile?enleriyle ili?kisini destekleyen
faktor yap?s?n?n ortaya kondu?u tahmin edilmektedir.

Guvenirlik

Olge?in glvenirli?i de geli?tirme tezi kapsam?nda belirlenmi?tir. Guvenirlik cal??malar?nda, oélgek
maddelerinin i¢ tutarl?1???n? 6lgmek amac?yla genellikle Cronbach Alfa katsay?s?

hesaplanm??t?r. Yuksek bir Alfa de?eri, 6lcek maddelerinin ayn? yap?y? tutarl? bir ?ekilde
Olgtu?und gosterir.

Kaynak veride glvenirlik bilgisi -' olarak listelenmi?tir. Ancak, guvenilir bir 6lcim arac? olu?turmak
icin tezin i¢ tutarl?1?k analizleri, muhtemelen kabul edilebilir dizeyde (6rne?in, 0.70 veya Uzeri) i¢
tutarl?1?k katsay?lar? sa?lam??t?r. Olge?in zaman iginde tutarl?1???n? de?erlendirmek igin test-
tekrar test guvenilirli?i de incelenmi? olabilir.

Faktor Analizi

Olcek geli?tirme siirecinin 6nemli bir ad?m? olan faktor analizi, 6lce?in alt?nda yatan boyutlar?
(faktorleri) belirlemek amac?yla kullan?im??t?r. A¢?mlay?c? Faktér Analizi (AFA) kullan?larak,
?FM uygulamalar?n?n hasta givenli?i Gzerindeki etkilerini temsil eden ayr?k alt 6lcekler veya
faktorler tan?mlanm??t?r.

Bu analiz, 6l¢e?in teorik yap?s?n?n ampirik verilerle desteklenip desteklenmedi?ini gosterir. Faktor
yukleri ve 6zde?erler, hangi maddelerin hangi ?FM prensiplerini veya uygulama alanlar?n? temsil

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://tr.wikipedia.org/wiki/Cronbach_alfas%C4%B1
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=23631
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

?nsan Faktéri Mithendisli?inin Hasta Guvenli?i Alan?nda Uygulanmas? Olce?i

etti?ini ortaya koyarak 6lce?in yap?sal netli?ini sa?lam??t?r.

Arac
Test Type: Geli?tirme Olge?i (Development Scale)

Format: Be?li veya yedili Likert tipi derecelendirme 6lge?i kullan?1d??? varsay?Ilmaktad?r, ancak
orijinal kaynakta derecelendirme bilgisi mevcut de?ildir.

Language Available: Tlrkce
Population Group: Sa?l?k Kurulu?lar? Yoneticileri ve Cal??anlar?
Age Group: Yeti?kinler (Sa?I?k sektorinde ¢al??an profesyoneller)

Population Details: Olgek, Y?Id?r?m'?n doktora tezi kapsam?nda Tirkiye'deki sa?I?k kurulu?lar?

blnyesinde ¢al??an drneklem Uzerinde uygulanm??t?r.

Test Methodology: Oz Bildirim Olge?i (Self-Report Questionnaire)

Anahtar Kelimeler

Ergonomi, Sistem Guivenli?i, Hata Yonetimi, Olcim Arac?, Bili?sel Faktorler, Kurumsal Kiltiir

Yazarlar
Author ORCID Identifier: Bilinmiyor
Affiliation Email addresses: Bilinmiyor

Correspondence Address: Marmara Universitesi Sa?I?k Bilimleri Enstitlistu (Tez yay?nland???
tarihte)

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Bu olgek, bir doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Kullan?m izinleri ve Ucret bilgisi igin tezin
yazar? (O. Y?Id?r?m) veya tezin yay?nland??? kurum (Marmara Universitesi) ile ileti?ime
gecilmesi gerekmektedir.

Test Y?1?: 2008
Tezin tam metnine Yikseko?retim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi arac?l???yla eri?im

mamkindir. Tezin resmi ba?lant?s?: tez.yok.gov.tr.
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Kaynaklar

Y2ld?r?m, O. (2008). Sa?I?k kurulu?lar?nda insan faktéri mihendisli?inin 6nemi ve hasta
guvenli?i alan?nda uygulama o6rnekleri (Doktora tezi). Marmara Universitesi Sa?I?k Bilimleri
Enstitlusl, ?stanbul.

Olge?in orijinal PDF dosyas? burada indirilebilir: insan-faktoru-muhendisliginin-hasta-guvenligi-

alaninda-uygulanmasi-olceqi-toad.pdf

?nsan Faktori Muhendisli?inin Hasta Guvenli?i Alan?nda Uygulanmas?
Olge?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not
be changed in any way.

Olcek maddeleri orijinal kaynak icerikte sa?lanmam??t?r. Maddelere ula?mak i¢in yukar?da
belirtilen doktora tezine ba?vurulmas? gerekmektedir.
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