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Özet

?lkö?retim Okul Yöneticilerinin Çat??ma Yönetim Stratejileri Ölçe?i, Dinar Bal taraf?ndan 2008

y?l?nda tamamlanan yüksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Ölçek, özellikle ilkö?retim

kurumlar?nda görevli okul yöneticilerinin, ö?renci kaynakl? çat??malar? yönetme süreçlerinde

kulland?klar? stratejileri ampirik olarak belirlemek amac?yla tasarlanm??t?r. Ölçek, dört temel

faktör alt?nda toplanan toplam 22 maddeden olu?maktad?r: Yap?c? Stratejiler, Y?k?c? Stratejiler,

Kaç?nma Stratejileri ve Ba?kalar?ndan Yard?m Almaya Dayal? Stratejiler.

Ölçe?in geli?tirme a?amas?nda kapsam geçerli?i için uzman görü?lerine ba?vurulmu? ve yap?

geçerli?ini saptamak amac?yla Aç?mlay?c? Faktör Analizi kullan?lm??t?r. Güvenirlik çal??malar?

ise ?zmir ilinde yürütülen pilot uygulama ile desteklenmi?tir. Ölçek, yöneticilerin çat??ma

durumlar?na verdikleri tepkileri 5'li Likert tipi bir derecelendirme format?nda ölçmektedir.

Anahtar Kelimeler

Okul Yönetimi, Çat??ma Yönetimi, ?lkö?retim Yöneticileri, Çat??ma Stratejileri, Yap?c? Çat??ma,

E?itim Yönetimi, Ölçek Geli?tirme, Faktör Analizi

Yazarlar

Dinar BAL

Amaç

Ölçe?in temel amac?, ilkö?retim okulu yöneticilerinin ö?renci çat??malar?n? çözme veya yönetme

süreçlerinde hangi stratejik yakla??mlar? benimsediklerini saptamakt?r. Bu stratejilerin yap?c?,

y?k?c? veya kaç?nmac? e?ilimler gösterip göstermedi?ini belirleyerek, e?itim kurumlar?ndaki

liderlik uygulamalar?n?n etkinli?ine dair veri sa?lamak hedeflenmi?tir.

Bu araç, yöneticilerin çat??ma çözümleme becerilerini de?erlendirerek, hizmet içi e?itim

programlar?n?n ve mesleki geli?im faaliyetlerinin içeri?ini olu?turmada kullan?labilecek de?erli

bilgiler sunmaktad?r. Ölçek, ayn? zamanda e?itim yönetimi alan?nda yap?lan ara?t?rmalara nicel

bir araç sa?lamaktad?r.

Yap?

?lkö?retim Okul Yöneticilerinin Çat??ma Yönetim Stratejileri Ölçe?i, okul yöneticilerinin çat??ma

durumlar?na kar?? sergiledi?i davran??sal e?ilimleri temsil eden dört boyutlu bir yap? üzerine

kurulmu?tur. Bu faktörler, alanyaz?ndaki temel çat??ma yönetim stratejileri çerçevesinde
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belirlenmi?tir:

Yap?c? Stratejiler: Çat??may? olumlu yönde ele alan, kar??l?kl? anlay?? ve i?birli?ini esas alan

yakla??mlar? ölçer. (11 madde)

Y?k?c? Stratejiler: Çat??may? daha da kötüle?tiren, otoriteyi veya zor kullanmay? içeren

olumsuz yönetim biçimlerini ölçer. (4 madde)

Kaç?nma Stratejileri: Çat??ma durumundan uzak durma, sorunu erteleme veya varl???n?

reddetme e?ilimlerini ölçer. (4 madde)

Ba?kalar?ndan Yard?m Almaya Dayal? Stratejiler: Çözüm için okul d???ndan veya içindeki

uzmanlardan (rehber ö?retmen, üst yönetim vb.) destek arama e?ilimini ölçer. (3 madde)

Geçerlik

Ölçe?in geçerlik çal??malar?, hem içerik hem de yap? geçerli?i üzerine odaklanm??t?r.

Maddelerin kapsam geçerli?i, ölçe?in ölçmek istedi?i yap?n?n tüm yönlerini ne ölçüde temsil

etti?ini belirlemek amac?yla uzman görü?leri ve literatür taramas? yoluyla sa?lanm??t?r.

Yap? geçerli?ini saptamak için istatistiksel yöntemlerden yararlan?lm??t?r. Toplanan pilot

uygulama verileri, Aç?mlay?c? Faktör Analizi (AFA) i?lemine tabi tutulmu?tur. AFA, ölçekteki

de?i?kenler aras?ndaki ili?kilerden yola ç?karak, maddelerin hangi temel boyutlar alt?nda

topland???n? ve kuramsal dört faktörlü yap?y? do?rulay?p do?rulamad???n? göstermi?tir.

Güvenirlik

Ölçek maddelerinin güvenilirli?ini ve iç tutarl?l???n? hesaplamak amac?yla, Bal (2008) taraf?ndan

bir pilot uygulama gerçekle?tirilmi?tir. Bu çal??ma, ?zmir ilinde çe?itli ilkö?retim okullar?nda görev

yapan toplam 30 yönetici ve 6, 7 ve 8. s?n?flara devam eden 101 ö?renci üzerinde yürütülmü?tür.

Pilot uygulama sonucunda elde edilen veriler, ölçe?in bütünü ve alt boyutlar? için güvenirlik

katsay?lar?n?n hesaplanmas?nda kullan?lm??t?r. Yeterli düzeyde güvenirlik katsay?s?, ölçe?in

farkl? zamanlarda ve farkl? örneklemlerde uyguland???nda tutarl? sonuçlar verece?i beklentisini

desteklemektedir. Ölçek maddelerinin tutarl? bir ?ekilde ilgili faktörleri ölçtü?ü kabul edilmi?tir.

Faktör Analizi

Ölçe?in yap?sal geçerli?ini test etmek amac?yla kullan?lan temel istatistiksel yöntem Aç?mlay?c?

Faktör Analizi (AFA)'dir. Bu analiz, ölçe?in 22 maddesinin, yöneticilerin çat??ma yönetim

stratejilerini tan?mlayan dört ayr? faktöre ayr?ld???n? göstermi?tir. Bu dört faktör, kuramsal olarak

öngörülen Yap?c?, Y?k?c?, Kaç?nma ve Ba?kalar?ndan Yard?m Almaya Dayal? Stratejiler

boyutlar?yla uyumludur.
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Faktör analizi sonuçlar?, ölçek maddelerinin kendi boyutlar? alt?nda yüksek yük de?erlerine sahip

oldu?unu ortaya koyarak, ölçe?in teorik yap?s?n?n ampirik verilerle güçlü bir ?ekilde

desteklendi?ini göstermi?tir. Bu durum, ölçe?in yap? geçerli?ine önemli bir katk? sa?lamaktad?r.

Araç

Test Type: Geli?tirme (Developmental Scale)

Format: Öz bildirim tipi (Self-report) ölçek. Yan?tlar, 5'li Likert derecelendirme format?nda al?n?r.

Language Available: Türkçe

Population Group: ?lkö?retim Okulu Yöneticileri

Age Group: Yeti?kin (E?itim alan?nda çal??an yöneticiler)

Population Details: Ölçek geli?tirme ve güvenirlik çal??malar? ?zmir ilindeki ilkö?retim

okullar?nda görev yapan yöneticiler ve ö?renciler üzerinde gerçekle?tirilmi?tir.

Test Methodology: Kat?l?mc?lar, her bir maddeye ili?kin davran?? s?kl???n? veya uygunlu?unu

1'den 5'e kadar derecelendirirler. Derecelendirme ?u ?ekildedir: 1=hiç, 2=çok az, 3=orta düzeyde,

4=s?kl?kla, 5=her zaman.

Anahtar Kelimeler

Okul ?daresi, Ö?renci Çat??malar?, Liderlik Stratejileri, Süleyman Demirel Üniversitesi, Dinar Bal,

Likert Ölçe?i, Aç?mlay?c? Faktör Analizi

Yazarlar

Author ORCID Identifier: Bilinmiyor (Kaynakta belirtilmemi?tir)

Affiliation Email addresses: dinar_bal@yahoo.com

Correspondence Address: Süleyman Demirel Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Isparta (Tez

çal??mas?n?n yürütüldü?ü kurum)

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, Dinar Bal taraf?ndan 2008 y?l?nda bir yüksek lisans tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir.

Ölçe?in ticari olmayan akademik kullan?mlar? için genellikle yazar?n izni gereklidir. ?leti?im

bilgileri yukar?da mevcuttur.
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Test Y?l?: 2008

Ölçe?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir:

ilkogretim-okul-yoneticilerinin-catisma-yonetim-stratejileri-olcegi-toad.pdf

Kaynaklar

Bal, D. (2008). ?lkö?retim okulu yöneticilerinin ö?renci çat??malar?n? yönetmede kulland?klar?

çat??ma yönetim stratejileri (Yüksek lisans tezi). Süleyman Demirel Üniversitesi Sosyal Bilimler

Enstitüsü, Isparta.

Tez Ba?lant?s?: tez.yok.gov.tr

?lkö?retim Okul Yöneticilerinin Çat??ma Yönetim Stratejileri Ölçe?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Yap?c? Stratejiler (11 madde)

Y?k?c? Stratejiler (4 madde)

Kaç?nma Stratejileri (4 madde)

Ba?kalar?ndan Yard?m Almaya Dayal? Stratejiler (3 madde)
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