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Ozet

?leti?im Yeterlilik Olge?i, bireylerin ce?itli sosyal ve profesyonel ba?lamlarda sergiledikleri
alg?lanan ileti?im yeterlili?i duzeylerini 6lgmek amac?yla geli?tirilmi? bir psikometrik aragt?r. Bu
Olcek, Koca ve Eriguc (2017) taraf?ndan Tirkce konu?an populasyonlar icin kiltirel uyarlama
cal??malar? yap?larak gecerli ve givenilir hale getirilmi?tir. Olge?in temel amac?, bireylerin hem
iletizimsel hedeflerine ula?ma yeteneklerini (etkililik) hem de bunu sosyal ve durumsal normlara
uygun bir ?ekilde yapma becerilerini (uygunluk) de?erlendirmektir.

Olgek, orijinal yap?n?n Tirk kulturiine aktar?lmas? s?ras?nda detayl? dilsel ve psikometrik
sireclerden gecmi?tir. Bu slrecler, dlce?in gecerlik ve guvenirlik standartlar?n? sa?lamas?n?

garanti alt?na alm??t?r. ?leti?im Yeterlilik Olge?i, 6zellikle yonetim, orgltsel davran?? ve e?itim
psikolojisi alanlar?nda bireylerin ki?ileraras? becerilerini de?erlendirmek i¢in de?erli bir arag
sunmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

?leti?im yeterlili?i, psikolojik 6lcek, uyarlama, gegerlik, glvenirlik, 6rgutsel ileti?im, ileti?im
becerileri, 6z-bildirim, faktér analizi.

Yazarlar

Gulsim ?eyma Koca, Gokce Eriglg.

Amagc

?leti?im Yeterlilik Olge?i'nin Tirkgce uyarlama cal??mas?n?n temel amac?, uluslararas? alanda
kabul gormu? olan ileti?im yeterlili?i yap?s?n? Turk kdlturd ba?lam?nda gecerli ve gavenilir bir
?ekilde oOlcebilecek bir ara¢ sa?lamakt?r. Bu arac¢ sayesinde, ara?t?rmac?lar ve uygulay?c?lar,
Tlrk popillasyonunda cal??anlar?n, 6?rencilerin veya genel yeti?kinlerin ileti?im becerilerine dair
sistematik ve kar??la?t?r?labilir veriler elde edebilmektedir.

Olcek, ozellikle 6rgutsel ve sosyal psikoloji ara?t?rmalar?nda kritik bir rol oynamaktad?r; zira etkili
ileti?im yeterlili?i, i? performans?, liderlik etkinli?i ve ki?ileraras? cat??ma ¢oziminde dnemli bir

yorday?c? olarak kabul edilmektedir. Uyarlama cal??mas?, orijinal 0Olge?in psikometrik
Ozelliklerinin Turkce orneklemde korunup korunmad???n? incelemeyi hedeflemi?tir.

Yap?

Olgek, psikolojide ve ileti?im bilimlerinde temel bir yap? olan 2leti?im Yeterlili?i (Communication
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Competence) kavram?n? olgmektedir. ?leti?im yeterlili?i, geleneksel olarak iki ana bile?en
Uzerinden tan?mlan?r: uygunluk (appropriateness) ve etkililik (effectiveness). Uygunluk, ileti?im
davran???n?n sosyal normlara, durumsal beklentilere ve kulturel kurallara ne kadar uydu?unu
ifade eder. Etkililik ise, bireyin iletizimsel hedeflerine ne dlgude ula?t???n? gosterir.

(")I(;ek maddeleri, bireyin ileti?Zim kurarken kendisini ne kadar rahat, yetkin ve ba?ar?|? hissetti?ini,
hem de mesajlar?n? kar?? tarafa ne kadar do?ru ve yerinde iletebildi?ini sorgular. Bu 6z-bildirim
temelli dlgciim, bireyin kendi ileti?im becerilerine dair alg?s?n? yans?tarak, bu alg?n?n davran??sal
sonuclar?n? ara?t?rmaya olanak tan?r.

Gecerlik

Koca ve Erigic (2017) taraf?ndan gercekle?tirilien uyarlama cal??mas?nda, dlce?in yap?sal
gecerlik kan?tlar?n? elde etmek amac?yla hem Ac?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) hem de
Do?rulay?c? Faktdr Analizi (DFA) kullan?im??t?r. Yap?lan analizler, 6lce?in teorik yap?s?n?n
Turkge 6rneklemde de korundu?unu gostermi~tir.

DFA sonugclar?, modelin uyum indekslerinin (6rne?in, RMSEA, CFI, TLI) kabul edilebilir s?n?rlarda
oldu?unu ve orijinal 6lge?in ¢ok boyutlu yap?s?n?n do?ruland???n? i?aret etmektedir. Ayr?ca,
Olce?in di?er ilgili yap?larla olan ili?kileri incelenerek (6rne?in, ileti?im kayg?s? veya sosyal
beceriler) élglt ba??nt?1? gecerlik kan?tlar? da desteklenmi?tir. Bu cal??malar, ?leti?im Yeterlilik
Olge?inin Turk kiltariinde ileti?im yeterlili?ini do?ru bir ?ekilde 6lctii?inii kan?tlamaktad?r.

Guvenirlik

Olge?in guvenirlik analizleri, i¢ tutarl?1?k (internal consistency) yontemiyle test edilmi?tir. Koca ve
Eriglic (2017) cal??mas?nda, 6lce?in genel Cronbach Alfa katsay?s?n?n oldukca ylksek oldu?u
rapor edilmi?tir (genellikle .80 Uzerinde). Bu yiiksek de?erler, dlcek maddelerinin birbirleriyle tutarl?
oldu?unu ve ayn? psikolojik yap?y? dl¢cti?uni gostermektedir.

Buna ek olarak, alt boyutlar?n Cronbach Alfa de?erlerinin de kabul edilebilir diizeylerde olmas?,
Olce?in sadece bitun olarak de?il, ayn? zamanda yap?sal bile?enler a¢?s?ndan da kararl? ve
tutarl? 6lcimler sa?lad???n? kan?tlamaktad?r. Guvenirlik cal??malar?n?n glcli sonuclar?,
?leti?im Yeterlilik Olge?i'nin tekrarlanan uygulamalarda benzer sonuglar verme yetene?ine sahip
oldu?unu géstermektedir.

Faktor Analizi

Turkce uyarlama sirecinde, 6lge?in faktdr yap?s?n? incelemek icin cok a?amal? bir faktor analizi
stratejisi izlenmi?tir. ?lk olarak, A¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) ile madde yiklerinin incelenmesi
ve faktor say?s?n?n belirlenmesi yap?Im??t?r. AFA sonuclar?, orijinal 6lcek yap?s?n? destekleyen
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bir faktdr yap?s?n?n ortaya ¢?kt???n? gostermi?tir.

Ard?ndan, farkl? bir érneklem grubu tzerinde Do?rulay?c? Faktor Analizi (DFA) uygulanm??t?r.
DFA, kuramsal olarak beklenen faktor modelinin (6rne?in, iki veya daha fazla alt boyutlu yap?)
toplanan verilerle ne kadar uyumlu oldu?unu test etmi?tir. Yap?lan analizler, teorik modelin veri
setine iyi uyum sa?lad???n? ve 6lcek maddelerinin beklenen faktérlere yiksek diizeyde
yuklendi?ini ortaya koyarak yap?sal gegerlik i¢cin énemli kan?tlar sunmu?tur.

Arac
Test Tur: Uyarlama, Oz-Bildirim Olge?i

Bicim: Genellikle 5'li veya 7'li Likert tipi derecelendirme format? kullan?I?r (Orne?in, "Hi¢c uygun
de?il"den "Tamamen uygun'a kadar).

Mevcut Dil: Turkce
Popiilasyon Grubu: Yeti?kinler, Universite O?rencileri ve Cal??anlar
Ya? Grubu: Genellikle 18 ya? ve Uzeri yeti?kin popilasyon

Populasyon Detaylar?: Uyarlama cal??mas?, genellikle Gniversite 6?rencileri ve farkl?
sektorlerde cal??an yeti?kinlerden olu?an geni? bir 6rneklem Uzerinde gercekle?tirilmi?tir.

Test Metodolojisi: Olgek, kat?I?mc?lar?n kendi ileti?im yeterlili?i alg?lar?n? de?erlendirmelerini
gerektiren bir dizi ifade icerir. Puanlama, genellikle alt boyutlar ve genel ileti?im yeterlili?i puan?
tzerinden yap?I?r; yiksek puan, daha yiksek alg?lanan yeterlili?e i?aret eder.

Anahtar Kelimeler

Oz-de?erlendirme, psikometrik ozellikler, giivenirlik katsay?s?, gecerlik kan?tlar?, orgutsel

davran??, sosyal psikoloji, ileti?im yeterlili?i.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Veri mevcut de?ildir.
Ba?l? Kurulu? E-posta Adresleri: g.seymakoca@hacettepe.edu.tr (Sorumlu Yazar)

Yaz??ma Adresi: Veri mevcut de?ildir.
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?zinler, Ucret ve Test Y?2I?

Olgek, Koca ve Erigiic taraf?ndan 2017 y?I?nda yay?mlanan akademik makale ile Turk literatiiriine
kazand?r?lm??t?r. Olge?in akademik cal??malarda kullan?m? genellikle yazar iznine tabidir. Ticari
veya klinik amacl? kullan?mlar icin ilgili yazarlarla e-posta yoluyla ileti?ime gecilmesi 6nerilir.

Sorumlu yazar Gulsim ?eyma Koca ile ileti?im kurmak icin kullan?lan e-posta adresi:
g.seymakoca@hacettepe.edu.tr.

Olge?in orijinal PDF dosyas? a?a??daki ba?lant?dan indirilebilir: iletisim-yeterlilik-olcegi-toad.pdf

Kaynaklar

Koca, G. ?., & Erigiic, G. (2017). ?leti?im Yeterlilik Olge?i'nin gecerlik ve guvenilirli?i.
Uluslararas? Yonetim ?ktisat ve ??letme Dergisi, 13(4), 789-799.

?leti?im Yeterlilik Ol¢ce?i Maddeleri

ONEML?: ?leti?im Yeterlilik Olge?i'nin orijinal maddeleri, kaynak icerikte sa?lanmam??t?r. Bu
nedenle maddeler buraya eklenememi?tir. Detayl? maddeler icin lutfen Koca ve Erigu¢ (2017)
taraf?ndan yay?nlanan makaleye ba?vurunuz.
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