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Oz

?leti?im Kayg?s? Olge?i (?KO-24), bireylerin ¢e?itli ileti?im ortamlar?nda deneyimledikleri kayg?
duzeylerini 6lcmek amac?yla geli?tirilmi? uyarlama bir psikometrik aract?r. Bu 6lcek, 6zellikle grup
tart??malar?, toplant? ortamlar? ve bireyleraras? diyaloglar gibi spesifik ba?lamlardaki kayg?
e?ilimlerini tespit etmeyi hedefler. Olgek, 2018 y?I?nda Veysel Cakmak taraf?ndan yap?lan bir
cal??ma kapsam?nda Turkceye adapte edilmi? ve gecerlik/glvenirlik analizleri gercekle?tirilmitir.
Olge?in temel amac?, ileti?im sireclerinde ya?anan rahats?zl?k, gerginlik ve ka¢g?nma
davran??lar?n? nicel olarak de?erlendirmektir.

Anahtar Kelimeler

?leti?im Kayg?s?, ?KO-24, Sosyal Medya, Psikometri, Uyarlama Olcek, ?leti?im, Kayg?,

Guvenirlik.

Yazarlar

Veysel CAKMAK

Amagc

?leti?im Kayg?s? Olce?i (?KO-24)'nliin temel amac?, bireylerin farkl? sosyal ve profesyonel
ba?lamlarda sergiledikleri ileti?imsel kayg? dizeylerini belirlemektir. Bu arag, 0zellikle yiksek
kayg? seviyelerinin akademik ba?ar?, sosyal ili?kiler ve mesleki performans Uzerindeki potansiyel
olumsuz etkilerini ara?t?rmada kullan?Imak tizere tasarlanm??t?r.

Olgek, ileti?im kayg?s?n? tek bir genel skor yerine, spesifik alt boyutlar (Grup ?leti?imi, Toplant?
?leti?imi, Bireyleraras? ?leti?im, Genel ?leti?im) Uzerinden inceleyerek daha detayl? ve yap?sal bir
analiz imkan? sunmaktad?r. Bu sayede ara?t?rmac?lar ve uygulay?c?lar, kayg?n?n kayna??n? ve
hangi ileti?im tlrlerinde yo?unla?t???n? tespit edebilirler.

Yap?

Olgek, psikolojideki ?leti?im Kayg?s? (Communication Apprehension) yap?sal alan?n?
Olcmektedir. ?leti?im kayg?s?, bireyin gergek veya beklenen ileti?im durumlar?nda duydu?u
endi?e veya korkuyu ifade eden bir durumdur. Bu yap? genellikle fiziksel semptomlar (gerginlik,
sinirlilik) ve davran??sal ka¢c?nmalar (tart??malara kat?Imama, diyalogdan c¢ekilme) ?eklinde
kendini g0sterir.

?KO-24, ileti?im kayg?s?n?n durumsal ve ba?lamsal do?as?n? yakalamay? amaclar. Olce?in
maddeleri, bireylerin yeni tan??t?klar? ki?ilerle sohbet etme, grup tart??malar?na kat?Ima ve
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toplant?larda konu?ma gibi spesifik sosyal etkile?imlerdeki duygusal tepkilerini de?erlendirmeye
odaklanm??t?r.

Gecgerlik

Olge?in orijinal kayna??na dair bilgi bulunmamakla birlikte, uyarlama cal??mas?nda gecerlik
analizlerinin yap?ld??? varsay?Imaktad?r. Ancak, Veysel Cakmak'?n (2018) cal??mas?nda
gecerlik bulgular?na dair do?rudan nicel bir veri sunulmam??t?r. Tipik bir dlgcek uyarlama
surecinde, yap? gecerli?i (6rne?in, do?rulay?c? veya a¢?mlay?c? faktor analizi yoluyla) ve dl¢ut
ba??ml? gecerlik (benzer yap?y? Olcen di?er 6lgceklerle korelasyon) yontemlerinin kullan?lmas?
beklenir.

Gelecekteki ara?t?rmalar, bu dlge?in Turk kiltirine 6zgu gecerli?ini, 6zellikle ileti?im kayg?s?n?n
di?er psikolojik yap?larla olan ili?kisini (6rne?in, sosyal kayg? veya 0z yeterlilik) inceleyerek
desteklemelidir.

Guvenirlik

Olge?in guvenirlik analizleri, i¢ tutarl?1?k ve test-tekrar test yontemleri kullan?larak raporlanm??t?r.
?¢ tutarl?1?k katsay?s? olarak Cronbach Alfa de?erleri hesaplanm??t?r. Test-tekrar test

guvenirli?i ise zaman igindeki tutarl?1??? gostermektedir. Elde edilen de?erler a?a??daki gibidir:

Grup ?leti?imi: ?¢ Tutarl?I?k (Cronbach Alfa): 0.62; Test Tekrar Test Glvenirli?i: 0.71
Toplant? ?leti?imi: ?¢ Tutarl?I?k (Cronbach Alfa): 0.70; Test Tekrar Test Glvenirli?i: 0.72
Bireyleraras? ?leti?im: ?¢ Tutarl?I?k (Cronbach Alfa): 0.71; Test Tekrar Test Guvenirli?i: 0.47
Genel ?leti?im: ?¢ Tutarl?I?k (Cronbach Alfa): 0.79; Test Tekrar Test Glvenirli?i: 0.78

Genel ileti?im alt boyutunun i¢ tutarl?1??? (Alfa = 0.79) kabul edilebilir dizeyde iken, Bireyleraras?
?leti?im alt boyutunun test-tekrar test glivenirli?i (0.47) nispeten du?uktir ve bu durum, bu alt
boyutun zaman icinde daha de?i?ken olabilece?ini di?undirmektedir. Di?er alt boyutlar kabul
edilebilir gtivenirlik aral?klar?nda yer almaktad?r.

Faktor Analizi

?KO-24, dort temel alt boyuttan olu?maktad?r: Grup ?leti?imi, Toplant? ?leti?imi, Bireyleraras?
?leti?im ve Genel ?leti?im. Bu yap?, muhtemelen 6l¢e?in uyarlama slrecinde gercekle?tirilen
A¢?mlay?c? Faktor Analizi (AFA) veya Do?rulay?c? Faktdor Analizi (DFA) sonucunda
belirlenmi?tir.

Faktor yap?s?n?n, ileti?im kayg?s?n?n farkl? sosyal ba?lamlardaki ayr?m?n? destekledi?i
anla??Ilmaktad?r. Bu alt olgcekler, 6lce?in ¢cok boyutlu bir yap?ya sahip oldu?unu ve ileti?im
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kayg?s?n?n tekil bir olgu yerine farkl? alanlarda farkl? ?iddetlerde ortaya c¢?kabildi?ini
gOstermektedir.

Arac

Test Turi: Uyarlama Olcek (Adaptation)

Bicim: Maddeler ve 5'li Likert tipi derecelendirme.
Mevcut Diller: Turkce.

Popiilasyon Grubu: Universite 6?rencileri veya genel yeti?kin popiilasyonu (Kaynak cal??man?n
odak noktas? yeti?kinlerdir).

Ya? Grubu: Yeti?kinler (18+).

Popillasyon Detaylar?: Veysel Cakmak'?n cal??mas? ?leti?im Kayg?s? ve Sosyal Medya
ba?lam?nda gercekle?tirildi?inden, kat?lI?mc?lar?n sosyal medya kullan?c?lar? olmas?
muhtemeldir.

Test Metodolojisi: Kat?I?mc?lar, her maddeyi 5'li Likert 6lce?i tizerinde derecelendirirler (Orne?in:
1=Kesinlikle Kat?Im?yorum, 5=Kesinlikle Kat?|?yorum). Olcek, genel ileti?im kayg?s? puan? ve
dort alt 6lcek puan? vermektedir.

Anahtar Kelimeler

Psikometrik Test, Likert Olce?i, ?¢ Tutarl?I?k, Test-Tekrar Test, ?leti?im Kayg?s?, Sosyal
Etkile?im.

Yazarlar
Yazar ORCID Tan?mlay?c?s?: Veri yok.

Ba?lant? E-posta Adresleri: veyselcakmakk@gmail.com

Yaz??ma Adresi: Veri yok.

?zinler, Ucret ve Test Y?I?

Olcek, Veysel Cakmak taraf?ndan 2018 y?I?nda yay?mlanan bir kitap ¢al??mas? kapsam?nda
uyarlanm??t?r. Kullan?m igin yazar ile ileti?ime gecilmesi 6nerilir.

Test Y?1?: 2018 (Uyarlama Y?I?).
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Yazar?n ¢al??mas?na ait ba?lant?: academia.edu

Kaynaklar
Cakmak, V. (2018). ?leti?im kayg?s? ve sosyal medya. Konya: E?itim Yay~?nevi.
?leti?im Kayg?s? Olge?i (?KO-24) Maddeleri

Grup tart??malar?na kat?lmay? sevmem

Grup tart??malar?na kat?|?rken kendimi genellikle rahat hissederim
Grup tart??malar?na kat?I?rken gergin ve sinirli olurum

Grup tart??malar?na dahil olmay? severim

Diyaloglarda kendimi a¢c?kca ifade etmekten korkmam
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