
Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com

?lahiyat Fakültesi Uluslararas?
Ö?renci Memnuniyeti Ölçe?i

RECOMMENDED CITATION

memjavad (2026). ?lahiyat Fakültesi Uluslararas? Ö?renci Memnuniyeti Ölçe?i. Turkish

Psychological Scales. Retrieved from https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=23204

ARABPSYCHOLOGY.C
OM

https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=23204
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=23204
https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=23204
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com


?lahiyat Fakültesi Uluslararas? Ö?renci Memnuniyeti Ölçe?i 2

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com

Özet

?lahiyat Fakültesi Uluslararas? Ö?renci Memnuniyeti Ölçe?i, Türkiye'deki ilahiyat fakültelerinde

ö?renim gören uluslararas? ö?rencilerin e?itim deneyimlerinden ve üniversite ya?am?ndan

duyduklar? memnuniyet düzeylerini belirlemek amac?yla Fatih Özkan taraf?ndan geli?tirilmi? bir

psikometrik araçt?r. Ölçek, 2020 y?l?nda yay?nlanan bir çal??ma kapsam?nda olu?turulmu? olup,

uluslararas? ö?rencilerin akademik, sosyal ve idari hizmetlere yönelik alg?lar?n? sistematik olarak

de?erlendirmeyi amaçlamaktad?r.

Bu ölçek, yüksekö?retim kurumlar?n?n uluslararas? ö?renci hizmetlerini iyile?tirmesi ve bu spesifik

demografik grubun ihtiyaçlar?na daha iyi yan?t vermesi için gerekli nicel veriyi sa?lamaktad?r.

Ölçek çe?idi, bir geli?tirme çal??mas? ürünüdür.

Anahtar Kelimeler

Uluslararas? ö?renci memnuniyeti, ilahiyat fakültesi, ö?renci memnuniyeti ölçe?i, e?itim kalitesi,

Likert ölçe?i, Fatih Özkan.

Yazarlar

Fatih Özkan

Amaç

Ölçe?in temel amac?, Türkiye'de dini yüksekö?retim almak üzere bulunan yabanc? uyruklu

ö?rencilerin genel ve spesifik memnuniyet alanlar?n? ölçmektir. Bu kapsamda, ö?rencilerin ders

içerikleri, ö?retim elemanlar?n?n yeterlili?i, kampüs olanaklar? ve idari süreçler gibi kritik

alanlardaki tatmin düzeyleri belirlenir.

Elde edilen sonuçlar, ilahiyat fakültesi yönetimlerinin uluslararas? ö?rencilere sunulan hizmetlerin

kalitesini art?rmak, kültürel adaptasyonu kolayla?t?rmak ve ö?renci ba?ar?s?n? destekleyici

stratejiler geli?tirmek için bilimsel bir zemin olu?turmay? hedefler.

Yap?

Ölçek, ö?renci memnuniyeti (memnuniyet) ad? verilen çok boyutlu psikolojik yap?y? ölçmektedir.

Uluslararas? ö?renciler için bu yap?, akademik memnuniyetten sosyal uyuma kadar geni? bir

yelpazeyi kapsar. Ölçek, bu ö?rencilerin hem akademik beklentilerinin kar??lanma düzeyini hem

de yabanc? bir kültürdeki sosyal entegrasyonlar?n? de?erlendirmek üzere tasarlanm??t?r.

Ölçe?in maddeleri, muhtemelen akademik destek, idari hizmetler, sosyal ya?am ve kültürel çevre
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gibi alt boyutlar? içerecek ?ekilde grupland?r?lm??t?r. Bu çok boyutlu yakla??m,

memnuniyetsizli?in kayna??n? daha hassas bir ?ekilde tespit etmeyi sa?lar.

Geçerlik

?lahiyat Fakültesi Uluslararas? Ö?renci Memnuniyeti Ölçe?i, bir geli?tirme çal??mas? ürünü

olmas?na ra?men, kaynakta spesifik istatistiksel geçerlik (geçerlik) katsay?lar?na dair detayl? bilgi

sunulmam??t?r. Geçerlik çal??malar?n?n, ölçe?in ölçmek istedi?i yap?y? gerçekten ölçtü?ünü

do?rulamak amac?yla yap?ld??? kabul edilmektedir.

Tipik olarak içerik geçerli?i (uzman görü?leri ile) ve yap? geçerli?i (faktör analizi ile) bu tür

geli?tirme çal??malar?n?n temel a?amalar?d?r. Detayl? geçerlik analiz sonuçlar? için temel

kayna?a (Özkan, 2020) ba?vurulmas? gerekmektedir.

Güvenirlik

Ölçe?in psikometrik özelliklerinden olan güvenirlik analizlerine dair nicel veriler (örne?in,

Cronbach Alfa iç tutarl?l?k katsay?s?) orijinal kaynakta aç?kça belirtilmemi?tir. Güvenirlik, ölçe?in

farkl? zamanlarda veya farkl? madde setleriyle tutarl? sonuçlar üretme yetene?ini ifade eder.

Geli?tirme sürecinde maddelerin iç tutarl?l???n?n sa?land??? varsay?lmakla birlikte, spesifik

güvenirlik katsay?lar?n?n yay?mlanmam?? olmas?, ölçe?in sonraki ara?t?rmalarda

kullan?m?ndan önce ek güvenirlik çal??malar?n?n yap?lmas?n? gerektirebilir.

Faktör Analizi

Ölçe?in multidisipliner yap?s? göz önüne al?nd???nda, uluslararas? ö?renci (uluslararas?

ö?renci) memnuniyetini olu?turan temel bile?enleri belirlemek amac?yla faktör analizi (Ke?fedici

veya Do?rulay?c?) kullan?ld??? dü?ünülmektedir. Bu analiz, ölçe?in maddelerinin mant?ksal ve

istatistiksel olarak anlaml? alt faktörler alt?nda topland???n? göstermelidir.

Ancak, kaç faktörlü bir yap?n?n ortaya ç?kt???, faktör yüklerinin da??l?m? ve aç?klanan toplam

varyans yüzdesi gibi detayl? faktör analizi sonuçlar? mevcut kaynakta payla??lmam??t?r.

Araç

Test Type: Geli?tirme

Format: 5'li Likert Tipi Derecelendirme. (Kat?lm?yorumdan Tamamen Kat?l?yorum'a kadar 5

seçenekli yan?t format? kullan?l?r.)

Language Available: Türkçe
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Population Group: Yüksekö?retim düzeyinde e?itim alan yabanc? uyruklu ö?renciler.

Age Group: Üniversite ö?rencisi ya? grubu (Genellikle 18-30 ya?).

Population Details: Türkiye Cumhuriyeti'ndeki ?lahiyat Fakültelerinde kay?tl? uluslararas?

ö?renciler.

Test Methodology: Nicel, öz bildirim (Self-report) yöntemiyle uygulanan anket veya ölçek format?.

Anahtar Kelimeler

Fatih Özkan, ?lahiyat Fakültesi, ö?renci ya?am?, memnuniyet, psikometrik ölçek, yabanc?

uyruklu ö?renciler, Efe Akademi Yay?nevi.

Yazarlar

Author ORCID Identifier: Bilgi mevcut de?il.

Affiliation Email addresses: fatihdostum@gmail.com

Correspondence Address: Bilgi mevcut de?il (Yazar ile e-posta yoluyla ileti?ime geçilmesi

önerilir).

?zinler, Ücret ve Test Y?l?

Ölçek, Fatih Özkan'?n 2020 tarihli kitab?nda yay?mlanm??t?r. Ölçe?in akademik veya ticari

amaçl? kullan?m? için sorumlu yazar Fatih Özkan ile e-posta adresi üzerinden ileti?ime geçilmesi

gerekmektedir.

Test Y?l?: 2020

Eri?im Linki: Ölçe?in geli?tirildi?i çal??maya ait ürün sayfas?na a?a??daki adresten ula??labilir:

efeakademi.com

Kaynaklar

Özkan, F. ( 2020). ?lahiyat fakültelerinde e?itim gören uluslararas? ö?rencilerin memnuniyet

düzeyleri (1. bask?). Efe Akademi Yay?nevi.

Ölçe?in orijinal PDF belgesi buradan indirilebilir: ilahiyat-fakultesi-uluslararasi-ogrenci-

memnuniyeti-olcegi-toad.pdf
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?lahiyat Fakültesi Uluslararas? Ö?renci Memnuniyeti Ölçe?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not

be changed in any way.

Ölçe?in orijinal maddeleri kaynak içerikte yer almamaktad?r. Maddelerin tamam?na ve uygulama

yönergelerine ula?mak için yukar?da belirtilen referans kayna??n (Özkan, 2020) incelenmesi

gerekmektedir.
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