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?hracat ?li?kisel Pazarlama Oryantasyonu Olce?i

Ozet

?hracat ?li?kisel Pazarlama Oryantasyonu Olge?i, ihracat yapan firmalar?n uluslararas?
ortaklar?yla kurduklar? ili?kilerin kalitesini ve yonelimini 6lgmek amac?yla Ayta¢ Gt taraf?ndan
2019 y?I?nda geli?tirilmi? 6zgiin bir élgektir. Olgek, 25 maddeden ve 6 alt faktérden olu?maktad?r.
Bu faktorler, ihracat ba?lam?nda ili?kisel pazarlama oryantasyonunun temel bile?enlerini (Glven,

?leti?im, Payla??lan De?erler, Taahhiit Verme, ?? Yapma Tarzlar? ve Ulkesel ?li?kiler)
kapsamaktad?r. Olcek, 6zellikle uluslararas? ticaretteki ili?kisel ba?ar?y? de?erlendirmek icin
tasarlanm??t?r ve 5'li Likert Olge?i format?nda yan?tlanmaktad?r.

Anahtar Kelimeler

?hracat, ?li?kisel Pazarlama Oryantasyonu, Olcek Geli?tirme, Uluslararas? Ticaret, Pazarlama
Yonetimi, Gliven, Taahhit.

Yazarlar
Aytac Gut

Amagc

Olce?in temel amac?, ihracat faaliyetleri yuruten i?letmelerin d?? pazarlardaki i? ortaklar? ile
geli?tirdikleri ili?kisel pazarlama oryantasyonunun diizeyini ve niteli?ini sistematik olarak dlgmektir.

Bu oryantasyon, uzun vadeli i?birli?i ve kar??1?kl? fayda sa?lama potansiyelini belirleyen kritik bir
yonetim yakla??m?n? temsil eder.

Geli?tirme cal??mas?, ihracatc? firmalar?n ba?ar?lar?n? etkileyen ili?kisel bile?enleri bilimsel bir
cercevede inceleyebilmek ve bu alandaki akademik cal??malara sa?lam bir dlciim arac? sunmak
tizere kurgulanm??t?r. Olcek, ihracat ili?kilerinin kalitesini alt? temel boyutta analiz etme imkan?

sunar.

Yap?sal Kavram

Olgek, ihracat ba?lam?nda ili?kisel pazarlama oryantasyonunu ¢ok boyutlu bir yap? olarak ele

almaktad?r. Bu yap?, i?letmelerin ihracat ortaklar?na kar?? sergiledi?i tutumlar?, davran??lar? ve
kurumsal de?erleri alt? temel boyutta incelemektedir. Bu boyutlar, ili?kilerin surdurdlebilirli?i ve
kalitesi a¢c?s?ndan kritik Gheme sahiptir.

Olgiilen temel bile?enler ?2unlard?r: Giiven (ortaklar?n dirustli?iine ve yetkinli?ine inanma),
?leti?im (bilgi payla??m?n?n s?kl??? ve ac¢?kl???), Payla??lan De?erler (i? yap?? bigcimlerine
dair ortak goru?lere sahip olma), Taahhit Verme (uzun vadeli ili?kiyi sirdlirme iste?i ve verilen
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sozlere ba?I?1?k), ?? Yapma Tarzlar? (ortaklar?n kdltlrel ve i? yap?? ?ekillerine 6zen gdsterme)
ve Ulkesel ?li?kiler (Ulke imaj?n?n ili?ki kalitesine etkisi).

Gecerlik

Olge?in yap? gecerli?i, ac?klay?c? faktoér analizi (AFA) kullan?larak incelenmi?tir. Madde azaltma

sureclerinden sonra, Olcek toplam 25 maddede sabitlenmi? ve bu maddeler 6 farkl? faktor alt?nda
gruplanm??t?r. Bu sonug, ihracat ili?kisel pazarlama oryantasyonunun alt? farkl? boyuttan
olu?tu?u teorik yap?s?n? desteklemektedir.

Elde edilen alt? faktorlii yap?, olce?in kavramsal temellerle uyumlu oldu?unu ve ihracat ili?kisel
pazarlama oryantasyonunun farkl? yonlerini ba?ar?l? bir ?ekilde ay?rt edebildi?ini gdéstermektedir.
Bu faktor yap?s?, olce?in gecerli bir 6lciim arac? oldu?unu kan?tlamaktad?r.

Guvenirlik

Olge?in ic tutarl?1???, her bir alt faktor icin ayr? ayr? Cronbach's Alpha katsay?lar? hesaplanarak

de?erlendirilmi?tir. Elde edilen de?erler, 6lce?in genel olarak yuksek diizeyde guvenilirli?e sahip
oldu?unu gostermektedir. Faktor baz?nda guvenilirlik de?erleri a?a??da listelenmi?tir:

Guven faktoriniun Cronbach's Alpha de?eri: 0,856

?leti?im faktorinidn Cronbach's Alpha de?eri: 0,775

Payla??lan De?erler faktdériiniin Cronbach's Alpha de?eri: 0,711
Taahhtt Verme faktoriiniin Cronbach's Alpha de?eri: 0,746

?? Yapma Tarzlar? faktoriiniin Cronbach's Alpha de?eri: 0,707
Ulkesel ?li?kiler faktoriiniin Cronbach's Alpha de?eri: 0,684

Guvenilirlik katsay?lar? incelendi?inde, Ulkesel ?li?kiler faktorii d???ndaki tim faktorlerin 0,70
e?i?inin Gzerinde veya buna yak?n oldu?u gorilmektedir, bu da 6lce?in tutarl? ve kararl? sonuclar
verdi?ini i?aret etmektedir.

Faktor Analizi

Olcek geli?tirme cal??mas?, 25 maddeden olu?an ve 6 faktorli bir yap?y? ortaya ¢?karan
ac?klay?c? faktdr analizi (AFA) sonuglar?na dayanmaktad?r. AFA, ihracat ili?kisel pazarlama

oryantasyonunu olu?turan temel bile?enlerin birbirinden ba??ms?z ve anlaml? oldu?unu
gOstermi?tir. Bu alt? faktor, teorik beklentilerle uyumlu olarak belirlenmi?tir.

Faktorler, olcekteki madde ornekleri ile birlikte ?unlard?r: Gluven, ?leti?im, Payla??lan De?erler,
Taahhiit Verme, ?? Yapma Tarzlar? ve Ulkesel ?li?kiler. Bu yap?, ihracatg¢? firmalar?n ili?kisel
stratejilerini gok boyutlu olarak 6lgme yetene?ine sahiptir.
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Arac

Test Type: Geli?tirme

Format: 5'li Likert Olge?i (1=kesinlikle kat?Im?yorum, 5=kesinlikle kat?|?yorum)
Language Available: Turkce (Turkish)

Population Group: ?hracat Yapan Firmalar?n Yonetici ve Cal??anlar?

Age Group: Belirtiimemi? (Yeti?kin Cal??an Populasyonu)

Population Details: Turkiye'deki ihracat faaliyetleri yurtten firmalar.

Test Methodology: Oz Bildirim Temelli Anket (Self-Report Questionnaire)

Anahtar Kelimeler

?hracat Yonetimi, ?li?ki Kalitesi, Uluslararas? Pazarlama, Olgek, Export, Guvenilirlik, Gegerlilik.

Yazarlar
Author ORCID Identifier: Bilgi mevcut de?il.
Affiliation Email addresses: Bilgi mevcut de?il.

Correspondence Address: Bilgi mevcut de?il.

?zinler, Ucret ve Test Y2I?

Olcek, Aytag Gut taraf?ndan 2019 y?I?nda Tekirda? Nam?k Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi'nde sunulan doktora tezi kapsam?nda geli?tirilmi?tir. Kullan?m izinleri icin ilgili yazar
veya universite ile ileti?ime gecilmesi gerekmektedir. Akademik cal??malarda tez referans
gosterilerek kullan?labilir.

Tezin dijital versiyonuna YOK Ulusal Tez Merkezi Uzerinden eri?im sa?lanabilmektedir:
tez.yok.gov.tr.

Olce?in orijinal PDF belgesi burada bulunmaktad?r: ihracat-iliskisel-pazarlama-oryantasyonu-

olceqi-toad.pdf

Kaynaklar
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Gut, A. (2019). ?hracat ?li?kisel Pazarlama Oryantasyonu: Olcek geli?tirme (Doktora tezi).
Tekirda? Nam?k Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tekirda?.

?hracat ?li?kisel Pazarlama Oryantasyonu Olge?i Maddeleri

IMPORTANT: The following scale items must be preserved in their original language and must not
be changed in any way.

Olcek 25 madde alt? faktorli yap?dad?r.

Guven (1m): ?hracat ortaklar?m?z gtvenilirdir.

?leti?im (8m): ?hracat ortaklar?m?z ile yak?n bir i?birli?i igerisinde ¢al??maktay?z.

Payla??lan De?erler (12m): Bircok a¢c?dan ihracat ortaklar?m?z ile benzer gérii?lere sahibiz.
Taahh(t Verme (16m): ?hracat ortaklar?m?za verdi?imiz sdzleri tutar?z.

?? Yapma Tarzlar? (20m): ?hracat ortaklar?m?z?n gori?lerine, di?uncelerine ve i? yap??
?ekillerine 6zen gosteririz.

Ulkesel ?li?kiler (25m): 2yi bir tilke imaj?na sahip llkelerdeki firmalar ile ihracat ili?kilerimiz daha
iyidir.

Derecelendirme: 5'li Likert (1=kesinlikle kat?Im?yorum, 2=kat?Im?yorum, 3=karars?z?m,
4=kat?I?yorum ve 5=kesinlikle kat?l?yorum)

Turkish Psychological Scales tr-scales.arabpsychology.com



https://tr-scales.arabpsychology.com/?p=23136
https://tr-scales.arabpsychology.com
https://tr-scales.arabpsychology.com

